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RESOLUCION DE DIRECTORIO NRO. ACT-EP-DIR-001-2025

EL DIRECTORIO DE LLA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD,
TRANSITO Y TRANSPORTE DE MILAGRO, EMOVIM-EP

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo a lo estipulado en el articulo 1 de la Carta Magna, el Ecuador es un Estado
Constitucional de derechos y justicia, social, democritico, soberano, independiente, unitatio,
intercultural, plurinacional y laico. Se organiza en forma de republica y se gobierna de manera
descentralizada;

Que, el articulo 11, numeral 5 de la Constitucion de la Republica del Ecuador sefiala: “En materia
de derechos y garantias constitucionales, las servidoras y servidores piiblicos, administrativos o judiciales, deberdn

aplicar la norma y la interpretacion que mds favorescan su gfectiva vigencia™

Que, el articulo 76 numeral 7 literal 1) de la Constitucion de la Republica del Ecuador, determina
que: “(....) Las resoluciones de los poderes piiblicos deberdn ser motivadas. No habrd motivacion si en la resolucién
Ho se enuncian las normas o principios juridicos en que se funda y no se explica la pertinencia de su aplicaciin a
los antecedentes de hecho. Los actos administrativos, resoluciones o fallos que no se encuentren debidamente
motivados se considerardn nilos. I as servidoras o servidores responsables serdn sancionados (...)”,

Que, el articulo 82 de la norma suprema dispone: “E/ derecho a la seguridad juridica se fundamenta en
el respeto a la Constitucion y en la existencia de normas juridicas previas, claras, pitblicas y aplicadas por las

anltoridades competentes™,

Que, el articulo 225 de la Carta Magna, determina que: “(...) E/ sector piiblico comprende. .. 4. Las
personas juridicas creadas por acto normativo de los gobiernos antdnomos descentralizados para la prestacion de

servicios pitblicos (...)";

Que, de acuerdo al articulo 226 de la Constitucién de la Repiblica del Ecuador, las instituciones
del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que
actien en virtud de una potestad estatal ejercerin solamente las competencias y facultades que
les sean atribuidas en la Constitucion y la ley;

Que, el articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, sefiala que la administracién
publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia,
calidad, jerarquia, desconcentraciéon, descentralizacion, coordinacion, participacion,
planificacion, transparencia y evaluacién;

Que, el articulo 238 pérrafo primero de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone:
“Los gobiernos antinomos descentralizados gozardn de antonomia politica, adminisirativa y financiera, y se
regirdn por los principios de solidaridad, subsidiariedad, equidad interterritorial, integracidn y parlicipacion
cindadana. En ningiin caso el ejercicio de la antonomia permitird la secesion del territorio nacional.

Counstituyen gobiernos antinomos descentralizados las juntas parroguiales rurales, los concejos municipales, los
concejos melropolitanos, los consejos provinciales y los conjejos regionales”;
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Que, el articulo 277 numeral 1 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, senala: “Para lu
consecucion del buen vivir, serdn deberes generales del Estado: (...) NUMERAL 1) Garantizar los derechos de
las personas, las colectividades y la naturaleza (...)";

Que, el articulo 314 inciso segundo de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone que:
“(...) E/ Estado garantizard gue los servicios piiblicos y su provision respondan a los principios de obligatoriedad,
generalidad, mniformidad, eficiencia, responsabilidad, nniversalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y
calidad, El Estado dispondrd que los precios y larifas de los servicios piiblicos sean equitativos, y establecerd su
control y regulacion (...)";

Que, el articulo 326 numeral 16 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, estipula como
un principio del derecho al trabajo: “16. Eu las instituciones del Estado y en las entidades de derecho
privado en las que haya participacion mayoritaria de recursos piiblicos, quienes cumplan actividades de
representacion, direclivas, administrativas o profesionales, se sujetardn a las leyes que regnlan la administracion
priblica. Aquellos que no se incluyen en esta categorizacion estardn amparados por el Cadigo del Trabajo. .. "

Que, el articulo 424 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, senala: “La Constitucidn es la
norma suprema y prevalece sobre cialquier otra del ordenamiento juridico. Las normas y los actos del poder priblico
deberdn mantener conformidad con las disposiciones constitucionales; en caso contrario carecerdn de eficacia
Jnridica™,

Que, el articulo 425 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, senala: “E/ orden jerdrquico de
aplicacion de las normas serd el signiente: La Constitncion; los fratados y convenios internacionales; las leyes
orgdnicas; las leyes ordinarias; las normas regionales y las ordenanzas disiritales; los decrefos y reglamentos; las
ordenanzas; los acierdos y las resoluciones; y los demds actos y decisiones de los poderes piiblicos™,

Que, el articulo 427 de la Constitucion de la Repuablica del Ecuador, sefala: ‘“Las normas
constitucionales se interpretardn por ¢l tenor literal que mids se ajuste a la Constitucion en su infegralidad. En
caso de dida, se interpretardn en el sentido que mids favoresca a la plena vigencia de los derechos y que mejor
respete la voluntad del constitiyente, y de acuerdo con los principios generales de la interpretacion constitucional”,

Que, el articulo 4 de la Ley Orginica de Empresas Publicas, establece: “Las empresas priblicas son
entidades que pertenecen al Estado en los términos que establece la Constitucion de la Repiiblica, personas juridicas
de derecho piiblico, con patrimonio propio, dotadas de antonomia presupuestaria, financiera, econdmica,
administrativa y de gestion. Estardn destinadas a la gestion de sectores estratégicos, la prestacion de servicios
pitblicos, el aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de bienes piiblicos y en general al desarrollo de
actividades econdmicas que corresponden al Estado”,

Que, en el articulo 9 de la Ley Orginica de Empresas Publicas, establece las atribuciones del
Directorio, en su numeral 7 sedala: “7. Aprobar y modificar ¢/ Orgdnico Funcional de la Empresa sobre
la base del proyecto presentado por el Gerente General”,

Que, el articulo 10 de la Ley Orgédnica de Empresas Publicas establece que “La o e/ Gerente General
(...). Ejercerd la representaciin legal, judicial y extrajudicial de la empresa y serd en consecuencia el responsable
de la gestion empresarial, administrativa, econdmiica, financiera, comercial, técnica y operativa. (...)";

Que, el Cddigo Organico Administrativo - COA, en el articulo 3 sedala que: “Tas actuaciones
administrativas se realizan en funcion del cumplimiento de los fines previstos para cada rgano o entidad priblica,
en el dmbito de sus competeicias™;
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Que, el articulo 7 del Cédigo Orginico Administrativo -COA- determina: “La funciin
administrativa se desarrolla bajo el criterio de distribucidn objetiva de funciones, privilegia la delegacion de la
repariicion de finciones enire los drganos de nna misma administracion piblica, para descongestionar y acercar las

administraciones a las personas.”,

Que, el articulo 14 del Cédigo Orginico Administrativo, sedala: “Ia actuacion administrativa se
somete a la Constitucion, a los instrumentos internacionales, a la ley, a los principios, a la jurisprudencia aplicable
y al presente codigo”;

Que, el articulo 17 del Cédigo Organico Administrativo, sedala: “Se presume que los servidores piiblicos
) las personas mantienen un comportamiento legal y adecnado en el jercicio de sus competencias, derechos y deberes

()%

Que, el Cédigo Organico Administrativo, en su articulo 47, establece la representacién legal de
las administraciones pablicas: “Ia mdxima antoridad administrativa de la correspondiente entidad piiblica
gjerce si representacion para infervenir en tfodos los aclos, contralos y relaciones juridicas sujetas a su competencia.
Esta antoridad no requiere delegacion o antorizacion algnna de nn drgano o entidad superior, salvo en los casos
excpresamente previstos en la ley”,

Que, el articulo 68 del COA, sefiala: “La competencia es irvenunciable y se ejerce por los drganos o entidades
senalados en el ordenamiento juridico, salvo los casos de delegacion, avocaciin, suplencia, subrogaciin,

descentralizzacion y desconcentracion citando se efectsien en los términos previstos en la ley”;

Que, el articulo 98 ibidem, establece: “(...) Acto administrativo es la declaraciin unilateral de voluntad,
efectuada en gjercicio de la funcidn administrativa que produce efectos juridicos individnales o generales, siempre
que se agole con su cumplimiento y de forma directa. Se expedird por cnalquier medio documental, fisico o digital
) quedard constancia en el expediente administrativo (...)”,

Que, el articulo 101 ibidem, establece: “(...) E/ acto adminisirativo serd eficas, una ves, notificado al
administrado. 1a ejecucion del acto administrative sin cumplir con la nofificacion constitnird, para efectos de la
responsabilidad de los servidores pithlicos, nn becho administrative viciads (...)”,

Que, el articulo 130 del COA, establece que las mdximas autoridades administrativas tienen
competencia normativa de cardcter administrativo unicamente para regular los asuntos internos

del érgano a su cargo;

Que, el Consejo Nacional de Competencias, a través de la Resolucién Nro.006-CNC-2012,
publicada en el suplemento del Registro Oficial No. 712 de fecha 29 de mayo del 2012, en su
articulo 1 determina: “Transferencia. - Transferir la competencia para planificar, regular y controlar el transito,
el fransporte fervestre y la seguridad vial a favor de los Gobiernos Anténomos Descentralizados Metropolitanos y
Municipales del pais; progresivamente, en los términos previstos en la presente Resolucidn™,

Que, el articulo 1 de la Ordenanza GADMM # 09-2015 ORDENANZA DE
CONSTITUCION, ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LA EMPRESA
PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD TRANSITO Y TRANSPORTE DE MILAGRO,
EMOVIM-EP, establece: “CREASE 1.4 EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE
MOVILIDAD TRANSITO ¥ TRANSPORTE DE MILAGRO, EMOVIM-EP para gestionar,
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organizar, regilar y controlar este sector estratégico, como nna persona juridica de derecho priblico, con patrimonio

propio, dotada de antonomia presupnestaria, financiera, econdmica, adminisirativa y de gestion”,

Que, las Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado No. 200-04, estipula:
“TLa Maxima Antoridad debe crear una estructura orgdnica que atienda el cumplimiento de su mision y apoye
efectivamente el logro de los objetivos organizacionales, la realizacion de los procesos, las labores y la aplicacion de

los controles pertinentes.

La estructura orgénica de una entidad depende del tamano y de la naturalesa de las actividades que desarrolla,
por lo tanto, no serd tan sencilla que no pieda controlar adecuadanmente las actividades de la institucion, ni fan
complicada que inhiba el flyjo necesario de informacion. Los directivos comprenderdn cudles son sus

responsabilidades de control y poseerdn experiencia y conocimientos requeridos en funcion de sis cargos.

Toda entidad contard con un reglamento orgdnico, estatuto orginico o el instrumento técnico de gestion
organizacional, actualizado, que confendra: la estructura orgdnica, niveles jerdrquicos, funciones, atribuciones,
productos y demids espectficaciones establecidas en la normativa aplicable; y, un mannal de procesos y
procedimientos, como elementos sustanciales para definir posteriormente el sistema de clasificacidn de puestos o

eargos.

Toda entidad debe complementar su estructura organica con un Mannal de Descripeion, Valoracion y Clasificacion
de Puestos, actnalizado, en el cnal se deben establecer los perfiles, funciones y atribuciones para cada uno de los

puestos o cargos, asi como los requisitos para ocuparlos...”

Que, el informe técnico No. EMOVIM-EP-TTHH-117-2024-IT de fecha 27 de diciembre del
2024, emitido por la Direccién de Talento Humano, en sus conclusiones determina: “Ia wnidad
de talento concluye, que es viable la implementacion urgente de una nueva estructura organigacional, esto permitivd
gue la Empresa Piiblica de Movilidad, Trinsito y Transporte de Milagro EMOVIM-EP, aproveche las
oportunidades derivadas de su crecimiento, mejorando la distribucion de funciones, optimizando los recursos
humanos y la coordinacion entre los equipos de trabajo. Fortaleciendo la toma de decisiones, la implementacion de
nuevas fecnologias y la integracion de procesos, lo que asegura que tanto los agentes de transito como el personal

administrativo trabajen de manera mds eficiente y con mayor capacidad de respuesta ante cnalguier situacion”,

Que, en el analisis de su informe indica que el crecimiento del cantén San Francisco de Milagro,
el aumento de las demandas de movilidad, exige que la Empresa Piblica de Movilidad, Trinsito
y Transporte de Milagro EMOVIM-EP, adopte una estructura organizacional que permita una
gestion eficiente y flexible, esto ha ocasionado que por necesidad institucional se dé la creacién
de nuevos puestos. El crecimiento de la EMOVIM-EP, exige una evolucion en su estructura
organizacional para garantizar su sostenibilidad y capacidad de respuesta, pues mantener la
estructura actual generarfa limitaciones significativas;

Que, la organizacion administrativa de la EMOVIM-EP, dada la importancia de sus procesos
institucionales, as{ como su capacidad financiera, requiere contar con una estructura orginica por
procesos que le permita atender todas y cada una de las funciones que por competencia le
corresponde;

Que, en sesién ordinaria de fecha 13 de enero del 2025, el Directorio de la Empresa Publica de
Movilidad, Trinsito y Transporte de Milagro, EMOVIM-EP, aprobé por unanimidad el nuevo
Estatuto Otganico de la EMOVIM-EP;
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En uso de las atribuciones constitucionales y legales;
RESUELVE:

Articulo 1. — Aprobar e Implementar la nueva estructura organizacional de la Empresa Publica
Municipal de Movilidad, Trinsito y Transporte de Milagro, EMOVIM-EP, en base al
“ESTATUTO ORGANICO POR PROCESOS DE LA EMPRESA PUBLICA DE
MOVILIDAD, TRANSITO Y TRANSPORTE DE MILAGRO, EMOVIM-EP”, que fue
conocido y aprobado por el Directorio de la Empresa Publica de Movilidad, Trinsito y
Transporte de Milagro, EMOVIM-EP, en sesion ordinaria de fecha 13 de enero del 2025.

Articulo 2.- Disponer a la Gerencia General de la EMOVIM-EP, la aplicacion de la nueva
estructura organizacional en la Empresa Pablica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte
de Milagro, EMOVIM-EP, en base al “ESTATUTO ORGANICO POR PROCESOS DE LA
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y TRANSPORTE DE
MILAGRO, EMOVIM-EP”.

Articulo 3.- Derdguese las demas resoluciones que se contrapongan a la presente.

Dado y firmado, a los veintiocho dias del mes de enero del dos mil veinticinco. - PUBLIQUESE
Y CUMPLASE. -

Atentamente;

Ab. Pedro
PRESIDENTE DEL DIRECTO BLLICA MUNICIPAL DE
MOVILIDAD, TRANSITO \’I;_l_l_AN SPORT VIILAGRO, EMOVIM - EP

%\ :
Mgs. Xavier r‘ﬂ;ego ganchez Pulley

GERENTE GENERAL DE LA EMOVIM - EP
SECRETARIO DEL DIRECTORIO
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EL DIRECTORIO DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y
TRANSPORTE DE MILAGRO, EMOVIM-EP

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo a lo estipulado en el articulo 1 de la Carta Magna, ¢l Ecuador es un Estado Constitucional de
derechos y justicia, social, democrético, soberano, independiente, unitario, intercultural, plurinacional y laico. Se
organiza en forma de reptiblica y se gobierna de manera descentralizada;

Que, el articulo 11, numeral 5 de la Constitucién de la Repiblica del Ecuador seiala: “En materia de derechos y
garantias constitucionales, las servidoras y servidores piiblicos, administrativos o judiciales, deberdn aplicar la
norma y la interpretacion que mdas favorezcan su efectiva vigencia™;

Que, ¢l articulo 76 numeral 7 literal 1) de la Constitucion de la Repiiblica del Ecuador, determina que: “( . ) Las
resoluciones de los poderes puiblicos deberdn ser motivadas. No habra motivacion si en la resolucién ne se
enuncian las normas o principios juridicos en que se funda y no se explica la pertinencia de su aplicacién a los
antecedentes de hecho. Los actos administrativos, resoluciones o fallos que no se encuentren debidaincnte
motivados se consideraran nulos. Las servidoras o servidores responsables serdn sancionados (...)";

Que, el articulo 82 de la norma suprema dispone: “El derecho a la seguridad juridica se fundamenta en el respeto
a la Constitucion y en la existencia de normas juridicas previas, claras, piiblicas y aplicadas por las autoridades
compeltentes”;

Que, cl articulo 225 de la Carta Magna, determina que: “(...) El sector pitblico comprende... 4. Las pzrsonas
Juridicas creadas por acto normativo de los gobiernos auténomos descentralizados para la prestacién de servicios
publicos (...)”;

Que, de acuerdo al articulo 226 de la Constitucion de la Repiiblica del Ecuador, las instituciones del Estado, sus
organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que actien en virtud de una potestad
estatal cjerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley;

Que, el articulo 227 de la Constitucion de la Repiiblica del Ecuador, sefiala que la administracion piblica constituye
un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion;

Que, el articulo 238 parrafo primero de la Constitucion de la Repiblica del Ecuador, dispone: “Los gobiernos
auténomos descentralizados gozaran de autonomia politica, administrativa y financiera, y se regirdn por los
principios de solidaridad, subsidiariedad, equidad interterritorial, integracién y participacion ciudadana. En
ningiin caso el ejercicio de la autonomia permitird la secesion del territorio nacional.

Constituyen gobiernos auténomos descentralizados las juntas parroquiales rurales, los concejos municipales, los
concejos metropolitanos, los consejos provinciales y los consejos regionales”;

Que, el articulo 277 numeral 1 de la Constitucion de la Rephblica del Ecuador, seiiala: “Para la consecucion del
buen vivir, serdn deberes generales del Estado: (...) NUMERAL 1) Garantizar los derechos de las personas, las
colectividades y la naturaleza (...) ",

Que, cl articulo 314 inciso segundo de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone que: *(...) El Estado
garantizard que los servicios piiblicos y su provision respondan a los principios de obligatoriedad, generalidad,
uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El
Estado dispondrda que los precios y tarifas de los servicios piiblicos sean equitativos, y establecerd su conirol y
regulacion (...)”;

Que, ¢l articulo 326 numeral 16 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, estipula como un principio del
derecho al trabajo: “16. En las instituciones del Estado y en las entidades de derecho privado en las quie heya
participacién mayoritaria de recursos publicos, quienes cumplan actividades de representacion, dircedivas,
administrativas o profesionales, se sujetaran a las leyes que regulan la administracién piblica. Aquellos que no
se incluyen en esta categorizacion estardan amparados por el Cédigo del Trabajo...”.




Que, el articulo 424 de la Constitucion de la Repiblica del Ecuador, sefiala: “La Constitucion es la norma suprema
v prevalece sobre cualquier otra del ordenamiento juridico. Las normas y los actos del poder piiblico deberan
mantener conformidad con las disposiciones constitucionales; en caso contrario carecerdan de eficacia juridica”,

Que, el articulo 425 de la Constitucion de la Repiblica del Ecuador, senala: “El orden jerdrquico de aplicacion de
las normas sera el siguiente: La Constitucion; los tratados y convenios internacionales, las leyes organicas; las
leyes ordinarias; las normas regionales y las ordenanzas distritales; los decretos y reglamentos; las ordenanzas;
los acuerdos y las resoluciones; y los demds actos y decisiones de los poderes piiblicos™;

Que, el articulo 427 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, sefiala: “Las normas constitucionales se
interpretaran por el tenor literal que mas se ajuste a la Constitucion en su integralidad. En caso de duda, se
interpretaran en el sentido que mds favorezca a la plena vigencia de los derechos y que mejor respete la voluntad
del constituyente, y de acuerdo con los principios generales de la interpretacion constitucional ™,

Que, el articulo 4 de la Ley Organica de Empresas Pablicas, establece: “Las empresas piiblicas son entidades que
pertenecen al Estado en los términos que establece la Constitucion de la Repiiblica, personas juridicas de derecho
ptiblico, con patrimonio propio, dotadas de autonomia presupuestaria, financiera, econémiica, administrativa y de
gestion. Estaran destinadas a la gestion de sectores estratégicos, la prestacion de servicios piiblicos, el
aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de bienes piblicos y en general al desarrollo de actividades
econdmicas que corresponden al Estado”,

Que, en el articulo 9 de la Ley Organica de Empresas Publicas, establece las atribuciones del Directorio, en su
numeral 7 sefiala: “7. Aprobar y modificar el Organico Funcional de la Empresa sobre la base del proyecto
presentado por el Gerente General ",

Que, el articulo 10 de la Ley Orgéanica de Empresas Pablicas establece que “La o el Gerente General (...). Ejercerd
la representacion legal, judicial y extrajudicial de la empresa y serd en consecuencia el responsable de la gestion
empresarial, administrativa, economica, financiera, comercial, técnica y operativa. (...)";

Que, el Codigo Organico Administrativo - COA, en ¢l articulo 3 seiala que: “Las actuaciones administrativas se
realizan en funcion del cumplimiento de los fines previstos para cada érgano o entidad piiblica, en el ambito de
sus competencias”;

Que, el articulo 7 del Codigo Organico Administrativo -COA- determina: “La funcion administrativa se desarrolle
bajo el criterio de distribucion objetiva de funciones, privilegia la delegacion de la reparticién de funciones enire
los organos de una misma administracién publica, para descongestionar y acercar las administraciones a las
personas.”;

Que, cl articulo 14 del Cédigo Organico Administrativo, sefiala: “La actuacion administrativa se somete a la
Constitucion, a los instrumentos infernacionales, a la ley, a los principios, a la jurisprudencia aplicable y al
presente codigo”;

Que, el Codigo Organico Administrativo, en su articulo 47, establece la representacion legal de las
administraciones publicas: “La mdxima autoridad administrativa de la correspondiente entidad piiblica ejerce su
representacion para intervenir en todos los actos, contratos y relaciones juridicas sujetas a su competencia. Esta
autoridad no requiere delegacion o autorizacion alguna de un drgano o entidad superior, salvo en los casos
expresamente previstos en la ley”;

Que, ¢l articulo 68 del COA, sehala: “La competencia es irrenunciable y se ejerce por los érganos o entidades
serialados en el ordenamiento juridico, salvo los casos de delegacion, avocacion, suplencia, subrogacion,
descentralizacion y desconcentracion cuando se efectiien en los términos previstos en la ley”,

Que, el articulo 98 ibidem, establece: *“(...) Acto administrativo es la declaracion unilateral de voluntad, efectuada
en ejercicio de la funcion administrativa que produce efectos juridicos individuales o generales, siempre que se




agote con su cumplimiento y de forma directa. Se expedira por cualquier medio documental, fisico o digital y
quedara constancia en el expediente administrativo (...)”,

Que, el articulo 101 ibidem, establece: “(...) El acto administrativo serd eficaz una vez notificado al administrado.
La ejecucion del acto administrativo sin cumplir con la notificacién constituird, para efectos de la responsabilidad
de los servidores piblicos, un hecho administrativo viciado (...);

Que, el articulo 130 del COA, establece que las maximas autoridades administrativas tienen competencia
normativa de cardcter administrativo inicamente para regular los asuntos internos del 6rgano a su cargo;

Que, ¢l Consejo Nacional de Competencias, a través de la Resolucién Nro.006-CNC-2012, publicada en el
suplemento del Registro Oficial No. 712 de fecha 29 de mayo del 2012, en su articulo 1 determina: “Transfercacia.
- Transferir la competencia para planificar, regular y controlar el transito, el transporte terrestre y la seguridad
vial a favor de los Gobiernos Auténomos Descentralizados Metropolitanos y Municipales dei pais;
progresivamente, en los términos previstos en la presente Resolucion™;

Que, el articulo 1 de la Ordenanza GADMM # 09-2015 ORDENANZA DE CONSTITUCION, ORGANIZACTON
Y FUNCIONAMIENTO DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD TRANSITO Y
TRANSPORTE DE MILAGRO, EMOVIM-EP, establece: “CREASE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE
MOVILIDAD TRANSITO Y TRANSPORTE DE MILAGRO, EMOVIM-EP para gestionar, organizar, resuiar y
controlar este sector estratégico, como una persona juridica de derecho piiblico, con patrimonio propio, doteda
de autonomia presupuestaria, financiera, econdmica, administrativa y de gestion”;

Que, las Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado No. 200-04, estipula: “La Mdvina
Autoridad debe crear una estructura orgdnica que atienda el cumplimiento de su mision y apoye efectivamiente el
logro de los objetivos organizacionales, la realizacion de los procesos, las labores y la aplicacion de los contvoles
pertinentes.

La estructura organica de una entidad depende del tamaiio y de la naturaleza de las actividades que desarrolla,
por lo tanto, no serd tan sencilla que no pueda controlar adecuadamente las actividades de la institucién, ni tan
complicada que inhiba el flujo necesario de informacion. Les directivos comprenderdn cudles son sus
responsabilidades de control y poseerdn experiencia y conocimientos requeridos en funcién de sus cargos.

Toda entidad contard con un reglamento orgdnico, estatuto orgdnico o el instrumento técnico de gestion
organizacional, actualizado, que contendra: la estructura orgdnica, niveles jerdrquicos, funciones, atribuciones,
productos y demds especificaciones establecidas en la normativa aplicable; y, un manual de procesos y
procedimientos, como elementos sustanciales para definir posteriormente el sistema de clasificacion de puestos o
cargos.

Toda entidad debe complementar su estructura orgdnica con un Manual de Descripcion, Valoracién y
Clasificacion de Puestos, actualizado, en el cual se deben establecer los perfiles, funciones y atribuciones para
cada uno de los puestos o cargos, asi como los requisitos para ocuparlos...”;

Que, en sesion ordinaria de fecha 13 de enero del 2025, el Directorio de la Empresa Pablica de Movilidad, Transito
y Transporte de Milagro, EMOVIM-EP, aprobé por unanimidad el nuevo Estatuto Orgéanico de la EMOVIM-EP;

En uso de las atribuciones que le confiere el articulo 9 numeral 7 de la LOEP;

Expide el: ESTATUTO ORGANICO DE GESTION
ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE LA EMPRESA
PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y
TRANSPORTE DE MILAGRO, EMOVIM - EP

CAPITULO 1
DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO




Articulo 1.- La Empresa Piblica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte de Milagro
EMOVIM-EP se alinca con su mision y define su Estructura Organizacional sustentada en su base
legal y direccionamiento estratégico institucional determinados en la Constitucion de la
Repiblica, en ¢l Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia Descentralizacion, Ley
de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial, Ordenanza de Constitucion N.* GADMMO09-
2015 y normas conexas.

Articulo 2.- Misién y Vision: La Empresa Pablica Municipal de Movilidad, Transito y
Transporte de Milagro EMOVIM-EP establece como su misién y vision lo signiente:

MISION

Planificar, regular, gestionar y controlar el transito, transporte terrestre y seguridad vial en cl
canton Milagro, con un enfoque de Movilidad Sostenible, proponiendo ¢ implementando
soluciones que integran la movilidad activa, el transporte pablico eficiente y la teenologia para
impulsar el desarrollo de la ciudad y mejorar la calidad de vida de sus habitantes.

VISION

Ser lideres en movilidad, ofreciendo servicios altamente eficientes que mejoran la vida de la
comunidad. Nuestro compromiso con la sostenibilidad y la seguridad vial impulsa nuestra mision
de implantar una cultura de movilidad responsable, respaldada por un equipo altamente calificado
y un enfoque orientado al cliente

Articulo 3.- Principios y Valores: La Empresa Plblica Municipal de Movilidad, Transito y
Transporte de Milagro EMOVIM-EP fundamenta su accionar en los siguientes principios y
valores empresariales:

[. Transparencia: Somos una empresa responsable, asumicndo compromiso con la
sociedad y ser responsable en el momento que los ciudadanos lo exigen.

2. Integridad: Cada acciéon que hacemos se refleja en la accion basado cn la honestidad,
este valor cs la base para ascgurar las buenas relaciones con la sociedad y dentro de la
empresa.

3. Lealtad: Servimos a la sociedad con dedicacion desinteresada, actuando mds alla de
nuestro papel y dispuestos a cooperar para apoyar el bienestar y scguridad.

4. Sostenibilidad: Todos los colaboradores de EMOVIM estan comprometidos en tomar
decisiones y acciones que minimicen el impacto negativo en el medio ambiente y
aseguren que las politicas y proyectos de movilidad sean financieramente sostenibles a
largo plazo.

5. Equidad: EMOVIM mantiene el compromiso de tratar a todas las personas de manera
Jjusta, sin importar su origen, género o condicion socioecondmica, y garantizar que las
soluciones de movilidad beneficien a toda la comunidad de manera equitativa.

6. Eficiencia: Todos los que conforman la empresa tienen la responsabilidad de utilizar los
recursos de la organizacion de mancra cficaz, reduciendo el desperdicio y garantizando
que los servicios de movilidad se presten de manera eficiente y oportuna.

7. Calidad: Todas las actividades que se ejecutan en EMOVIM tienen un enfoque en la
mejora continua y la prestacion de servicios de alta calidad, que cumplan con los
cstandares mas altos, para contribuir a una mejor calidad de vida para la comunidad.

8. Colaboracion: EMOVIM resalta la importancia de trabajar en equipo y colaborar con
otras organizaciones y partes interesadas para abordar los desafios de movilidad de
manera efectiva y encontrar soluciones conjuntas.

9. Cultura de Movilidad: En la empresa fomentamos una cultura en la que la movilidad
segura y sostenible sea parte integral de la vida de la comunidad, promoviendo la
educacion y la conciencia sobre las mejores pricticas de movilidad.




Articulo 4.- Objetivos Institucionales: Los objetivos estratégicos de EMOVIM que guian
la gestion institucional estan alineados con el Plan Nacional de Desarrollo y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos por las Naciones Unidas:

Promover la Movilidad Sostenible - ODS 11 - Ciudades y Comunidades Sostenibles.
Garantizar que todos los sectores de la sociedad tengan igualdad de acceso a los servicios
de movilidad - ODS 10 - Reduccién de las Desigualdades.

Optimizar la eficiencia de la movilidad y el transporte - ODS 9 - Industria, Innovacion e
Infraestructura.

Establecer estandares de calidad mas altos en la prestacion de servicios de transporte
piblico, seguridad vial y movilidad en general, asegurando una experiencia de usuario
satisfactoria. - ODS 3 - Salud y Bienestar.

Desarrollar una cultura de Movilidad y Seguridad Vial - ODS 3 - Salud y Bienestar.
Gestionar eficazmente los recursos financieros para garantizar la sostenibilidad
Financiera - ODS 8 - Trabajo Decente y Crecimiento Econdémico.

Optimizar los procesos internos y la gestién de recursos humanos para garantizar una
operacion interna eficiente y efectiva. - ODS 9 - Industria, Innovacion e Infraestructura,
Establecer sistemas de seguimiento y evaluacion para medir el progreso hacia la vision y
la consecucion de la mision, asegurando una mejora continua de la organizacion. - ODS
17 - Alianzas para lograr los Objetivos.

' CAPITULO 1T
DEL COMITE DE GESTION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO
Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

Articulo 5.- Comité de Gestion de Calidad del Servicio y el Desarrollo Institucional. - De
conformidad con lo previsto en el articulo 138 del Reglamento General a la Ley Orgénica del
Servicio Pablico (LOSEP), la Empresa Piiblica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte
de Milagro EMOVIM-EP, cuenta con el Comité de Gestion de Calidad de Servicio y el Desarrollo
Institucional, que tendra la responsabilidad de proponer, monitorear y evaluar la aplicacién de las
politicas, normas y prioridades relativas al mejoramiento de la eficiencia institucional.

El Comité esta integrado por:

a)
b)
c)
d)

El/ La Gerente General o su delegado, quien lo presidira.

El/ La Subgerente General.

Los / Las responsables de cada unidad administrativa.

El / La responsable de Talento Humano o quién hiciere sus veces.

Articulo 6.- Responsabilidades del Comité de Gestién de Calidad del Servicio y el Desarrollo
Institucional
a) Proponer la aplicacion de politicas, normas y prioridades relativas al mejoramiento de la
eficiencia institucional;
b) Monitorear el cumplimiento de las politicas, normas y prioridades relacionadas con la
mcjora continua e innovacion de procesos y servicios;
c) Evaluar los resultados de las politicas, normas, objetivos ¢ indicadores estratégicos que
tienen relacion con el desempeiio de los procesos y servicios; vy,
d) Disponer las acciones que sean requeridas para el mejoramiento de la eficiencia
institucional en funcion de la evaluacion periddica de resultados.
¢) Las demas que disponga la normativa correspondiente.




CAPITULO 111
DE LOS PROCESOS Y LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Articulo 7.- Procesos Institucionales.- Para cumplir con la mision de la Empresa Piiblica
Municipal de Movilidad, Transito y Transporte de Milagro EMOVIM-EP, se gestionaran los
siguientes procesos en la Estructura Organizacional del nivel central y desconcentrado:

e Gobernantes.- Son aquellos procesos que proporcionan directrices, politicas y planes
estratégicos, para la direccion y control de la Empresa Piblica Municipal de Movilidad,
Transito y Transporte de Milagro EMOVIM-EP.

e Sustantivos.- Son aquellos procesos que realizan las actividades csenciales para proveer de
los servicios y productos que se ofrece a sus clientes y/o usuarios, los mismos que se enfocan

a cumplir la misién de la Empresa Pablica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte de
Milagro EMOVIM-EP.

o Adjetivos.- Son aquellos procesos que proporcionan productos o servicios a los procesos
gobernantes y sustantivos, se clasifican en procesos adjetivos de asesoria y de apoyo.

Articulo 8.- Representacion Grafica de los Procesos Institucionales.-
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Articulo 9.- Estructura Organizacional:

La Empresa Piblica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte de Milagro EMOVIM EP,
para ¢l cumplimiento de sus competencias, atribuciones, mision y visién y gestion de sus
procesos, se ha definido la siguiente Estructura Organizacional:




1. NIVEL DE GESTION CENTRAL

1.1. Organo de Gobierno.-
Responsable: Directorio

1.2, Procesos Gobernantes:
1.2.1. Nivel Directivo.-

1.2.1.1. Direccionamiento Estratégico:
Responsable: Gerente General

1.2.1.1.1.  Gestion Operativa
Responsable: Subgerente General

1.3.Procesos Sustantivos:

1.3.1.  Gestidn de Planificacion y Operaciones de Trdnsito, Transporte Terrestre y
Movilidad
Responsable: Director/a de Planificacion y Operacion de Transito, Transporte
Terrestre y movilidad.
1.3.1.1. Planificacién
1.3.1.2. Operaciones
1.3.1.3. Central de Monitoreo

1.3.2.  Gestién de Control de Transito, Educacion y Seguridad Vial
Responsable: Director/a de Control de Transito, Educacion, Seguridad vial.
1.3.2.1. Control de Transito, Educacion y seguridad vial
1.3.2.2. Retencion vehicular

1.3.3.  Gestion de Terminales.-
Responsable: Director/a de Terminal Terrestre
1.3.3.1. Operacion y comercializacion
1.3.3.2. Mantenimiento y seguridad industrial.

1.4.Procesos Adjetivos:
1.4.1. Nivel de Asesoria.-

1.4.1.1. Gestion de Asesoria Juridica
Responsable: Director/a de Asesoria Juridica
1.4.1.1.1. Patrocinio
1.4.1.1.2. Coactiva ¢ Impugnaciones

1.4.1.2. Gestion de Asuntos Internos
Responsable: Jefe/a de Asuntos Internos

1.4.1.3. Gestion de Auditoria Interna
Responsable: Jefe/a Auditoria Interna

1.4.1.4. Gestion de Comunicacion Social

Responsable: Especialista de Comunicacion Social

_—
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[.4.1.5. Gestion de Planificacion y Gestion Estratégica
Responsable: Director/a de Planificacion y Gestion Estratégica

1.4.1.5.1. Planificacion y procesos
1.4.1.5.2. Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

1.4.2.  Nivel de Apoyo.-

1.4.2.1. Gestion Administrativa
Responsable: Director/a Administrativo

1.4.2.1.1. Bienes ¢ inventario
1.4.2.1.2. Servicios Generales
1.4.2.1.3. Compras Piablicas

1.4.2.2. Gestion Financiera
Responsable: Director/a Financiero
1.4.2.2.1. Presupuesto
1.4.2.2.2. Contabilidad
1.4.2.2.3. Tesoreria

1.4.2.3. Gestion de Talento Humano
Responsable: Director/a de Talento Humano
1.4.2.3.1. Administracion del Talento Humano

1.4.2.3.2. Seguridad y Salud Ocupacional

1.4.2.4. Gestion Documental y Archivo
Responsable(s): Secretario/a General

Articulo 10.- Representacion Grafica de la Estructura Organizacional
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CAPITULO 1V

DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DESCRIPTIVA

Articulo 11.- Estructura Organizacional Descriptiva. - De conformidad al indice estructural

establecido en el articulo 9, a continuacion, se detalla la estructura organizacional descriptiva, de
conformidad al siguiente esquema:

1. NIVEL DE GESTION CENTRAL

1.1. Organo de Gobierno.-

Misidn: Supervisar y gestionar eficazmente la administracion y el funcionamiento de EMOVIM-
EP, estableciendo politicas y estrategias piiblicas que se alineen con las atribuciones de la entidad,
garantizando el cumplimiento de los objctivos y metas del sistema de movilidad en el Cantén
Milagro, siempre en concordancia con la Constitucion, el Plan Nacional del Buen Vivir, las leyes
vigentes en materia de movilidad y la normativa municipal.

Responsable: Directorio

Atribuciones y Responsabilidades:
Son atribuciones del Directorio las previstas en la Ley Organica de Empresas Piblicas, y las

siguientes:

a) Legislar y fiscalizar la administracion de la Empresa;

b) Conocer los proyectos de Ordenanza relativos al giro de negocios y servicios que presta
la Empresa, antes de que sean presentados para aprobacion al I. Concejo Cantonal;

c) Conocer los reglamentos internos y manuales operativos para el desenvolvimiento técnico
y administrativo de la Empresa, aprobados por quien ¢jerza la Gerencia General;

d) Conocer y aprobar las tasas y tarifas para la prestacion de los servicios publicos de
la Empresa, en base a los estudios técnicos que presenten las direcciones respectivas, los
que deberan estar ajustados a los criterios de solidaridad, accesibilidad, equidad, calidad
y focalizacion de subsidios en concordancia con la funcién social que deben cumplir.

e) Conocer y aprobar los precios o mecanismo de fijacion de precios en los casos en los que
la Empresa comercialice o preste servicios directos a particulares, sobre la base de los
estudios técnicos que presenten las direcciones respectivas;

f) Aprobar la participacion e inversiéon en asociaciones, fundaciones o corporaciones,
convenios, actos y contratos o a través de cualquier forma de asociacion permitida por la
ley, previa propuesta presentada por quien ejerce la Gerencia General;

g) Nombrar a la Gerente General, de una terna propuesta por quien ejerce la presidencia del
Directorio y removerla/o cuando considere conveniente;

h) Conceder licencia o permiso a quien ejerza la Gerencia General;

i) Dictar la reglamentacién interna para determinar los ordenadores del gasto y la cuantia
hasta por la cual, pueda comprometerse en obligaciones, a nombre de la empresa, quien
ejerza la gerencia y otros funcionarios;

j) Definir cuantias y términos para la contratacion de empréstitos internos o externos;

k) Conocer y aprobar la contratacion colectiva y los niveles salariales de las/los servidora/es;

1) Autorizar, a quien gjerza la Gerencia General, la transferencia de los bienes que sean de

propiedad de la empresa, asi como la constitucién de gravdmenes o limitaciones al
derecho de dominio de dichos bienes, en el marco de laley. Cuando el valor de los bienes
sea inferior al 0,00001% del Presupuesto General del Estado, no se requiere autorizacion;




m) Constituir empresas subsidiarias, filiales, agencias, unidades de negocios y toda forma de

n)

0)

asociacion comercial permitida por la ley, para la prestacion de servicios ptiblicos a su
cargo;

En todas las modalidades en que EMOVIM-EP participare como socio o accionista, el
Directorio de la Empresa, buscara precautelar que su patrimonio no sufra menoscabo y
que participe en las mejores condiciones en la constitucion, administracion y beneficios
de las sociedades y asociaciones, asi como asegurar que los réditos que se obtengan, scan
reinvertidos para una mejor prestacion de los servicios que brinde, buscando la
satisfaccion de las necesidades colectivas con rentabilidad social; y,

Las demas que le asigne la ley y otras normas relacionadas.

1.2. Procesos Gobernantes:

1.2.1. Nivel Directivo. -

1.2.1.1. Direccionamiento Estratégico

Misidn: Ejercer la representacion legal, direccidn, ejecucion y control de las politicas, normas,
planes y presupuestos emitidos por ¢l Directorio de la empresa. Dirigir y gestionar todas las
actividades de la empresa para lograr eficiencia, eficacia y calidad en la consccucion de los
objetivos estratégicos, en beneficio de la movilidad en el Canton Milagro, en linea con el Plan del
Buen Vivir y el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial.

Responsable: Gerente General

Atribuciones y Responsabilidades:

a)
b)
c)

d)

€)

)

h)

J)
k)

Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial de la empresa piiblica;

Definir, conducir, organizar y supervisar la administracion de EMOVIM-EP;

Coordinar la actividad de EMOVIM - EP con ofras dependencias y empresas municipales
en aspectos pertinentes;

Proponer al Directorio la participacion en asociaciones, convenios, actos y contratos,
contratos de gestion compartida y otras formas de asociacion permitidas por la ley;
Proponer al Directorio las remuneraciones de las/los empleados y trabajadores y los
lineamientos generales de las politicas de manegjo del talento humano y de la politica
salarial y de remuneraciones;

Proponer al Directorio los reglamentos de caracter general neccesarios para la
organizacion de la empresa y para la buena marcha de la misma;

Presentar informes al Directorio y al 1. Concejo Cantonal acerca de la gestion
administrativa y del cumplimiento de los planes y programas aprobados;

Informar al Directorio sobre la designacion del/la Subgerente General las/los, directores de
area;

Dirigir la elaboracion del presupuesto anual de la Empresa y presentarlo a consideracion
y aprobacion del Directorio;

Dictar, en caso de emergencia, medidas de cardcter urgente o transitorias y dar cuenta de
cllas al Directorio;

Concurrir a las sesiones del I. Concejo Cantonal y demas organismos municipales que
requieran su presencia;




m)

s)

1)
u)

v)

W)

Celcbrar, en nombre de EMOVIM - EP, todo acto o contrato por medio del cual se
adquicran bienes, derechos u obligaciones y aceptar herencias con beneficio de
inventario, legados y donaciones;

Emitir y suscribir resoluciones administrativas respecto al 4mbito de sus competencias;
Disefiar las propuestas de politicas de prestacion de servicios de acuerdo con la
Constitucion y la Ley;

Establecer estrategias para mejorar la movilidad del cantén;

Planificar y desarrollar promociones comerciales sobre los servicios que presta EMOVIM
EP;

Resolver, previo informe del Area Financiera y de Auditoria, la baja de titulos
incobrables;

Decidir sobre las apelaciones o recursos que se interpongan en sede administrativa contra
resoluciones de las/los funcionarias/os de EMOVIM-EP;

Asegurar la implementacion, funcionamiento y actualizacion de los sistemas de
administracion financiera, del presupuesto y otros sistemas financieros;

Delegar o suscribir Titulos habilitantes, Matriculacion, contratos:

Delegar o encargar, de conformidad con las normas pertinentes, sus atribuciones,
debiendo informar al Directorio de las mas trascendentales:

Ejercer la jurisdiccion coactiva en forma directa o a través de su delegado; v,

Las demas atribuciones establecidas en la ley y en otras normas relacionadas.

1.2.1.1.1.  Gestion de Asesoria Técnica

Misi6n: La Subgerencia General brinda un respaldo efectivo a la GerenciaGeneral, conociendo y
resolviendo asuntos cruciales relacionados con la administracion de procesos, asi como coordinar,
dirigir, controlar y evaluar el trénsito, transporte terrestre y seguridad vial demanera eficiente,
emitiendo regulaciones actualizadas y garantizando su cumplimiento; promoviendo la educacién
y sensibilizacién ciudadana en seguridad vial, impulsando, de acuerdoa las competencias
asignadas, la movilidad urbana sostenible para los habitantes del Cantén Milagro.

Responsable: Subgerente General

Aftribuciones y Responsabilidades:

a)

b)
c)
d)
e)
£)

g)

Coordinar los procesos de apoyo y asesoria de EMOVIM-EP de conformidad al
direccionamiento estratégico de la empresa y lo dispuesto en normativa legal vigente.
Dictar medidas de emergencia y transitorias, informando a la Gerente General.
Concurrir a las sesiones del 1. Concejo Cantonal y otros organismos municipales en su
representacion.

Concurrir a reuniones delegadas por la Gerente General.

Revisar los proyectos de ordenanzas que se proponen al Directorio;

Ascsorar y representar en Actos Administrativos a la EMOVIM-EP en sus funciones y
actividades.

Subrogar al Gerente General en caso de ausencia o hasta que el Directorio designe a su
titular.




h) Supervisar e informar sobre los planes y proyectos asignados por la Gerencia General

i) Supervisar la actividad de EMOVIM - EP en relacion con otras dependencias y empresas
municipales para asegurar la coherencia con los planes municipales y programas de
desarrollo de movilidad, transito, transporte terrestre y seguridad vial.

1) Controlar la ejecucion de proyectos y la prestacion de servicios. Dar cuenta de ello a la
Gerencia General y disponer las medidas necesarias para el cumplimiento de los objetivos
y metas de EMOVIM - EP;

k) Coordinar con las diferentes Direcciones del GAD Municipal, la ¢jecucion de acciones
operativas que corresponda a las diferentes actividades anuales.

I) Asesoramiento en planes de proyectos de movilidad, estudios de necesidades del transito,
transporte, movilidad y seguridad vial.

m) Gestionar y mantener relaciones efectivas con ofras instituciones gubernamentales,
organizaciones relacionadas con el transporte y la movilidad, y la comunidad en general.

n) Promover practicas sostenibles en las operaciones y proyectos de la empresa,

o) Identificar oportunidades para establecer alianzas estratégicas con empresas del sector
privado, instituciones académicas y ofras organizaciones que puedan contribuir al
desarrollo de proyectos y programas de movilidad.

p) Impulsar la adopcion de tecnologias y practicas innovadoras en la gestién de movilidad
y transito.

q) Presentar informes regulares al Directorio y otras instancias pertinentes sobre ¢l estado
de la gestion y logros de la EMOVIM — EP; vy,

r) Las demas que lc scan asignadas por el Directorio, el Gerente General o normativa legal
expresa.

Entregables:
. Informe de medidas de emergencia tomadas.
2. Informes de scsiones
3. Actas, informes de las reuniones y acucrdos tomados.
4. Documentos de revision y recomendaciones para proyectos de ordenanzas.
5. Reglamentos y manuales revisados y actualizados segiin sea necesario.
6. Actas o informes de asecsoramiento y representacion en actos técnicos y administrativos.
7. Informe de acciones tomadas durante la subrogacion.
8. Documentos de asesoramiento y recomendaciones
9. Informes de supervision y estado de avance de planes y proyectos asignados.
10. Informes de evaluacion de gestion de las unidades sustantivas.

1.3. Procesos Sustantivos:
1.3.1. Gestion de Planificacion de Transito, Transporte Terrestre y Movilidad

Mision: Planificar, coordinar y dirigir los procesos técnicos, la fiscalizacion vehicular y la
regulacion de servicios de transporte, para garantizar un sistema de transito y transporte terrestre
seguro, cficiente y con altos estandares de calidad en el canton Milagro.

Responsable: Director/a de Planificacidon y Operacion de Transito, Transporte Terrestre y Movilidad




Atribuciones y Responsabilidades:

a)

b)

c)

d)
e)
f)

g)
h)
1)

t)
u)
v)

W)

Planificar todas las actividades y operaciones de transporte terrestre, terrestre, transito y
seguridad vial, los servicios de transporte publico, de pasajeros y carga, transporte
comercial;

Planificar, regular y controlar el uso del espacio piblico, vias y los corredores viales en
las dreas urbanas y parroquias rurales del Canton;

Emitir criterios técnicos y resolver inquietudes de consultas relacionados al Transporte
Terrestre, Transito y movilidad que se le sean propuestas por la Gerencia General;
Elaborar propuestas de politicas, normas y regulaciones para la circulacion;

Proponer normativas para Resoluciones Administrativas;

Aprobar estudios y diseiios para la implementacion de sefializacion horizontal y vertical
en varios scctores del canton;

Realizar el control del estado y avance de los tramites y procesos técnicos;

Efectuar el seguimiento a la ejecucion de contratos de obras civiles o servicios;
Coordinar las evaluaciones de impacto ambiental de proyectos de transporte y proponer
medidas para mitigar los efectos negativos en el ambiente;

Desarrollar planes y estrategias para fomentar la movilidad sostenible;

Garantizar que las infraestructuras de transporte sean accesibles para todas las personas,a través de
la implementacion de disefios inclusivos;

Supervisar la planificacion, construccion y mantenimiento de la infraestructura vial;
Implementar sistemas de monitoreo de trafico y recopilacion de datos para analizar y
prever patrones de transito;

Impulsar la implementacion de tecnologias e innovaciones para mejorar la gestion
eficiente del transito terrestre;

Desarrollar planes de contingencia a emergencias para situaciones de trafico, accidentes
graves o eventos naturales que puedan afectar la movilidad y la seguridad vial; y,
Elaborar estudios e informes técnicos de rutas, frecuencias, autorizaciones de
estacionamientos, carga y descarga;

Emitir informes para la regulacion de la prestacién de los servicios de transporte publico,
de acuerdo a la normativa aplicable;

Revisar informes previos a la certificacion de fiscalizacion de cumplimiento de estudios
de impacto vial;

Supervisar zonas tarifarias y promover el fomento del transporte no motorizado dentro
del cantén, como medios de movilidad alternativa para la ciudadania;

Optimizacion de servicios de transporte terrestre y transito en el cantén;

Ejecutar el levantamiento de informacién para los diferentes estudios;

Elaborar informes técnicos previo a la ejecuciéon de nuevos proyectos de movilidad;
Proponer la implementacién de nuevos instrumentos que permitan la regulacion del
transporte publico;

Elaborar informes técnicos previo a la emision de la factibilidad para la ejecucion de
nuevas obras y proyectos;

Emitir informes técnicos y formularios para la emision de contratos y permisos de
operacién de servicios de transporte terrestre; en el ambito de su competencia;

Emitir titulos habilitantes y autorizaciones de conformidad a las competencias de la
empresa;




aa) Elaborar Informes sobre la viabilidad de las solicitudes formuladas por los operadores
que se encuentren vinculados en la materia de transporte terrestre y transito;

bb) Gestionar los requerimientos receptados por el centro de atencion al usuario de la
empresa;

cc) Elaborar base de datos y registros de todos los titulos habilitantes otorgados a las
operadoras de transporte;

dd) Aprobar autorizaciones de circulacion, de trabajos viales y estudios de impacto vial;

ee) Emitir informes de necesidad para la contratacion de servicio de adquisicion e
implementacion de senalizacion horizontal y vertical para definir paradas de analizar
transporte piblico;

ff) Elaborar informes técnicos para la implementacion de sefalizacion horizontal y vertical;

gg) Emitir informes de clasificacion y nomenclatura de las vias, avenidas y calles del canton;

hh) Elaborar estudios para sefializacion y semaforizacion en los diferentes sectores de la
ciudad de Milagro;

ii) Implementar la senalizacién horizontal (pintura de sefiales en las calles) y la sefalizacion
vertical (colocacion de sefales reglamentarias, informativas y preventivas) en la ciudad
de Milagro, para evitar accidentes de transito y promover la seguridad vial;

jj) Optimizar las infraestructuras de servicio de transporte terrestre como terminales y
parqueaderos;

kk) Coordinar la gestion para ¢l mantenimiento de seméforos y colocacion de los mismos en
las diferentes intersecciones de la ciudad, para agilizar y mejorar el transito vehicular y
peatonal; _

1) Elaborar, coordinar y gestionar la aplicacion de la senalizacion vertical (rétulos, seifiales,
etc.) para la colocacion en las vias de la ciudad,

mm) Las demds que le sean asignadas por ¢l Directorio, ¢l Gerente General, la Subgerencia
o normativa legal expresa.

Entregables:
1. Plan Integral de transito y transporte.
2. Plan operativo anual de los proyectos de proyectos de movilidad transito transporte y
seguridad vial.

3. Permiso de ocupacién del espacio piblico.

4. Informe Técnicos de Transporte Terrestre, Transito.

5. Propuestas técnicas para la emision de normativas, regulacion de transporte piblico y
politicas de seguridad vial.

6. Borradores de reglamentos y ordenanzas en materia de transito y movilidad.

7. Documento con aprobacion de disefios de sefalizacion.

8. Informe de control del estado y avance de los tramites y procesos técnicos.

9. Informes técnicos para la emision de Resoluciones, Contratos, Adendas de Titulos

Habilitantes.

10. Informe del seguimiento y control de obras/servicios asociados al ambito de sucompetencia.
Informes técnicos de factibilidad para los estudios de movilidad.

I1. Plan de Movilidad Sostenible.

12. Informes de evaluacion de accesibilidad en las infraestructuras de transporte y planes de
mejora.

13. Informes de supervision de proyectos de infraestructura vial.

[4. Informes de analisis de datos de trafico, informes de prevision de patrones de transito y
sistemas de monitorco en funcionamiento.

[5. Propuestas de implementacion de tecnologias innovadoras y mejoras en la gestion del
transito y la seguridad vial.




17.
18.

19.

20.

21
22,

23.
24,

. Planes de contingencia elaborados y actualizados, informes de respuesta a situaciones de

emergencia relacionadas con el trafico y la seguridad vial.

Autorizaciones de circulacion, de trabajos viales y estudios de impacto vial.
Propuestas de implementacion de nuevas tecnologias para la seiializacion y
semaforizacion de la ciudad;

Informes de necesidad de contratacion de servicio de adquisicion e implementacion de
sefalizacion horizontal y vertical para definir paradas de analizar transporte publico.
Propuesta de intervencion para la mejora de la movilidad urbana sostenible y
multimodal.

Propuestas de mejoras para el transito y transporte terrestre.

Propuestas de politicas, normativas, planes, programas y proyectos en materia de
transito, transporte terrestre y seguridad vial.

Informe del servicio de las empresas de transporte

Permisos o contratos de operacion y funcionamiento.

Gestion Interna:
Gestion de Planificacion del Transporte

Gestion

1.3.1.1.
L.

2.

(98]
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10.
11

12.
13.
14.
IS.

16.

17.

18.

de Operaciones

Gestion de Planificacién
Estudios ¢ informes técnicos de rutas, frecuencias, autorizaciones de estacionamientos,
carga y descarga.
Informes de cumplimiento de estudios de impacto vial.

Informe de supervision de las zonas tarifarias y promover el fomento del transporte no
motorizado dentro del cantén, como medios de movilidad alternativa para la ciudadania.
Propuestas de optimizacién del servicio de fransporte terrestre y transito en el cantén.
Informe de analisis y resultados de levantamiento de informacion.

Informe técnico para la ejecucion de nuevos proyectos de movilidad.

Informes Estadisticos.

Informes técnicos previo a la emision de la factibilidad para la ejecucién de nuevas obras
Yy proycctos.

Informe de resultados de las encuestas y levantamiento de informacién para los diferentes
estudios.

Propuestas de programas de movilidad sostenible.

Informe de estudios ¢ investigaciones para reducir la contaminacién ambiental,

Informes téenicos para la implementacion de sefializacién horizontal y vertical.
Informes de clasificacién y nomenclatura de las vias, avenidas y calles del cantén.
Andlisis para la determinacion de velocidad y restriccion vehiculares en las vias,
avenidas, calles del cantén Milagro.

Estudios para la sefializacion y semaforizacion en los diferentes sectores de la ciudad de
Milagro;

Senalizacion horizontal (pintura de sefiales en las calles) y la sefializacién vertical
(colocacion de sefiales reglamentarias, informativas y preventivas) en la ciudad de
Milagro

Mantenimiento de semaforos y colocacion de los mismos en las diferentes intersecciones
de la ciudad, para agilizar y mejorar el trénsito vehicular y peatonal

Informe de ejecucion de sefializacidén




1.3.1.2. Gestion de Operaciones

1. Informes técnicos y formularios para la emision de contratos y permisos de operacion
de servicios de transporte terrestre; en el Ambito de su competencia.

2. Informes técnicos de viabilidad de constitucion, renovacion y otorgamicnto de nucvos
titulos, emitidos por la Entidad competente.

3. Titulos habilitantes que autoriza la prestacion de los servicios de transporte terrestre,
plblico, comercial (emision y verificacion) matriculacion,

4, Autorizacion y suscripeion de titulos habilitantes.

5. Informes sobre la viabilidad de las solicitudes formuladas por los operadores que se
encuentren vinculados en la materia de transporte terrestre y transito.

6. Atencion al Usuario.

7. DBase de datos y registros de todos los titulos habilitantes otorgados a las operadoras de
transporte.

8. Propuestas de mejora para la revision técnica vehicular.

9. Informe de cumplimiento de la Revision Técnica Vehicular de los automotores que
circulan en el cantdn. '

10. Instructivos y manuales de RTV.

11. Informe de resultados de la fiscalizacion de los procesos de revision téenica vehicular y
matriculacion segin su modelo de servicio de aplicacion,

12. Permiso anual de circulacion,

13. Asignacion de placas ante la Agencia Nacional de Transito.

14. Checklist de descripcion de estado de vehiculos.

15. Base de datos de los vehiculos ingresados al Centro de Retencion Vehicular se mantenga
actualizada.

16. Documento de protocolos de control interno que incluye procedimientos y directrices para
ascgurar el cumplimiento de estandares de calidad en la ejecucion de las tareas de control de
trafico y seguridad vial.

[7. Informe de gestion de la RTV.

At

pamy

ibuciones y Responsabilidades:

a) Proponer, coordinar y ¢jecutar planes, y programas de transito y transporte terrestre;

a) Dirigir los estudios que se requieran para mejorar el transito y transporte, en coordinacion
con los responsables de cada gestion interna;

b) Proponer politicas, normativas, planes, programas y proyectos en materia de transito y
transporte terrestre;

¢) Coordinar el servicio de transito, transporte terrestre y seguridad vial dentro del canton,
de las empresas de transporte;

d) Evaluar la vigencia o retiro de permisos o contratos de operacion y funcionamiento de las
empresas de transporte;

e) Emitir informe sobre los pardmetros para la constatacion de la flota vehicular del
transporte Pablico y Comercial;

f) Elaborar ¢l informe para la Ordenanza de tarifario que establecen las tasas a cobrarse por
los productos, servicios y sanciones;

g) Elaborar la distribucion de cupos de Transporte Comercial para las compaiias y
cooperativas constituidas en Milagro;

h) Sugerir a la Subgerencia y a la Gerencia General acciones sobre las vias internas de la
ciudad y sus accesos, de conformidad con las politicas del nivel ministerial
correspondiente y las normativas cantonales vigentes;




1) Realizar la fiscalizacion de los procesos de revision técnica vehicular y matriculacion
seglin su modelo de servicio de aplicacion;

J)  Elaborar el reporte de permiso anual de circulacion;

k) Gestionar la asignacion de placas ante la Agencia Nacional de Tréansito;

I)  Implementar sistemas de registro digital y almacenamiento de datos para agilizar los
Procesos;

m) Establecer protocolos de control interno para garantizar el cumplimiento de estandares de
calidad;

n) Controlar el cumplimiento de la Revision Técnica Vehicular de los automotores que
circulan en el canton;

0) Coordinar procedimientos administrativos para el correcto desarrollo de la RTV de
particulares y operadores piiblicos y comerciales para la elaboracién de Instructivos y
manuales de RTV;

Entregables

I. Medicion de satisfaccion del usuario.

2. Informe de constatacion de la flota vehicular del transporte Publico y Comercial.

3. Informe para la Ordenanza de tarifario que establecen las tasas a cobrarse por los
productos, servicios y sanciones.

4. Distribucién de cupos de Transporte Comercial para las compaiiias y cooperativas
constituidas en Milagro.

5. Propuestas de acciones sobre las vias internas de la ciudad y sus accesos.

1.3.2. Gestidn de Control de Transito, Educacion y Seguridad Vial

Mision: Planificar, coordinar, dirigir la gestién de control del transito terrestre en el canton
Milagro, mediante la implementacion efectiva de planes de seguridad vial y sistemas de
monitoreo en tiempo real, mejorando continuamente las practicas de trénsito a través de la
educacion, la tecnologia y la cooperacion con actores clave, fomentando un ambiente SEgUro
y eficiente para todos los usuarios de las vias del cantén.

Responsable: Director/a de Control de Transito, Educacién y Seguridad Vial

Atribuciones y Responsabilidades:

a)
b)
c)

d)
€)

f)

g)

Coordinar el plan de actividades de control de transito;

Gestionar las operaciones de control de transito del cantén Milagros;

Gestionar ¢l mantenimiento y la adquisicién de equipamiento necesario para la labor de
los Agentes de Transito;

Evaluar el trabgjo realizado por los supervisores, inspectores y agentes civiles de trénsito;
Gestionar, actualizar e informar las estadisticas de los siniestros de transito en las vias de
Jjurisdiccion cantonal;

Impulsar la implementacién de sistemas de monitoreo de la movilidad en tiempo real en
las vias del cantén para identificar congestiones de trafico, incidentes y areas de alto
riesgo;

Establecer un protocolo de respuesta rapida para la gestién de incidentes de transito,
incluyendo accidentes y bloqueos de vias;

Coordinar con servicios de emergencia, policia nacional, etc., la respuesta eficiente en los
casos que correspondan;




i) Establecer un sistema de recopilacion de datos de trafico para una mejor gestion y control
del transito;

i) Gestionar y mantener la capacitacion continua de los Agentes de Transito en mejores
practicas de transito, temas de trafico, seguridad vial y regulaciones actualizadas;

k) Colaborar en la ejecucion de campaiias de informacion, prevencion y sensibilizacion de
transito; y,

1) Promover campaiias informativas en temas relacionados con el transito y seguridad vial
dentro del canton;

m) Establecer programas educativos permanentes para sensibilizar a la poblacion sobre la
importancia de la seguridad vial y promover conductas seguras en la carrefera;

n) Generar espacios de coordinacion con los actores del transporte publico y comercial;

0) Elaborar y ejecutar el plan de seguridad vial;

p) Elaborar la planificacion anual referente al transporte y scguridad vial e informar
peridgdicamente sobre su gjecucion;

q) Desarrollar programas/proyectos/ferias de concientizacion, orientados a la movilidad
sostenible, educacion y seguridad vial con enfoque de sensibilizacion y concientizacion
a personas vulnerables;

1) Desarrollo de actividades de concientizacion, educacion y seguridad vial,

s) Elaborar campaias masivas como programas y proyectos de educacion en temas
relacionados con ¢l transito y seguridad vial dentro del canton;

t)  Aprobar estudios de seguridad vial y de impacto vial

u) Verificar que los vehiculos que ingresen a ser retenidos en el Centro de Retencion
Vehicular se encuentren en las mismas condiciones en las que el Agente Civil, describio
en el detalle correspondiente;

v) Coordinar con la Unidad de Comunicacion Social campanas informativas sobre los
servicios brindados por la unidad; y,

w) Las demds que le sean asignadas por el Directorio, el Gerente General, la Subgerencia o
normativa legal expresa.

Entregables:

. Plan de actividades de control de transito.

2. Plan de implementacion de sistemas de monitoreo en tiempo real.

3. Protocolo de respuesta rapida para la gestion de incidentes de transito.

4. Propuesta de plan de capacitacion anual.

5. Plan de Seguridad Vial Urbano (PSVU)

6. Plan anual referente al transporte y seguridad vial e informar periddicamente sobre su
gjecucion.

7. Propuestas técnicas para la emision de normativas, regulacion de transporte puiblico y
politicas de seguridad vial.

8. Informe de gestion del Centro de Retencion Vehicular.

9. Estudios de Seguridad Vial

10. Estudios de Impacto Vial




Gestion Interna

Gestion de Control de Transito, Educacion y Seguridad Vial
Retencion Vehicular

1.3.2.1.
L.

&

= N e T Ol

—_—

12.
13.
14.

1.3:2:2,

1.3.3.

Mision:

Gestion de Control de Transito, Educacion y Seguridad Vial

Partes informativos de actuaciones de los Agentes Civiles de Transito en sus servicios
diarios.

Solicitudes de operativos y de usuarios.

Reportes e informes de evaluacion de actividades.

Estadistica de los siniestros de transito, citaciones generadas, operativos realizados por
los ACT y con Instituciones afines Policia Nacional, Fuerzas Armadas, y la, Agencia
Nacional de Tréansito.

Registro de reuniones y acuerdos de coordinacion.

Base de datos de trafico y transito.

Informe de campaiias de informacion ejecutadas.

Informes de campaiias de educacion vial.

Programas de educacion vial.

. Programa de vinculacién con la comunidad y participacién ciudadana.
. Programas/proyectos/ferias de concientizacion, orientados a la movilidad sostenible,

educacion seguridad vial con enfoque de sensibilizacién y concientizacién a personas
vulnerables.

Informes de ejecucion de campailas de concientizacién, educacion y seguridad vial.
Folletos, Cartillas y demas materiales para educacion y sensibilizacion.

Cronograma de campanas coordinadas con Comunicacion Social.

Gestion de Retencion vehicular

Base de datos de los vehiculos ingresados al Centro de Retencion Vehicular se mantenga
actualizada.

Generar informes periodicos sobre el desempeiio del Centro de Retencion Vehicular, incluyendo

estadisticas de vehiculos retenidos;

Gestion de Terminales.

Administrar, controlar y evaluar de manera eficiente todas las actividades relacionadas

con la gestion del transporte y carga en el terminal, asi como los programas cstratégicos
comerciales, garantizando a los usuarios y clientes la calidad de los servicios ofrecidos, en estricta
conformidad con las normas y procedimientos establecidos.

Responsable: Director/a de Terminal Terrestre




Atribuciones y Responsabilidades:

a)

b)
c)

d)
e)

Planificar, Dirigir, Supervisar y Controlar todas las operaciones de Transporte de Carga
que realizan las operadoras y empresas de Transporte en la Terminal del Cantén Milagro;
Supervisar y Controlar los ingresos y egresos generados por la unidad;

Elaborar el plan operativo anual de la Direccion de Terminal Terrestre, en conjunto a la
unidad de planificacion estratégica;

Supervisar la ejecucion del plan anual de actividades;

Preparar, en coordinacion a la gestion administrativa, los requerimientos anuales de
equipos, materiales y recursos para la operacion, control, manejo de pasajeros, carga y
trafico de buses;

f) Emitir informes de gestion periodicos para conocimiento de la Gerencia General,
Subgerencia y/o Directorio;

g) Elaborar, Supervisar y vigilar la aplicacion del reglamento interno de operaciones y uso
de boleterias en el Terminal Terrestre;

h) Coordinar las actividades de los socios estratégicos del Terminal Terrestre;

i) Analizar e informar a gerencia sobre los requerimientos que realice la dirigencia del
{ransporte;

J)  Mantener actualizada la informacion estadistica de las operaciones de transporte y
pasajeros;

k) Coordinar con las 4reas respectivas la gjecucion de politicas de prevencién de accidentes
e incidentes en materia de operaciones de transporte en el interior del terminal;

) Coordinar inspecciones de scguridad a todas las arcas operativas y administrativas del
Terminal Terrestre;

m) Coordinar acciones con las entidades correspondientes para ¢l mantenimicnto preventivo,
predictivo y correctivo de los alcoholimetros ubicados en el parqueo de buses;

n) Coordinar la planificacion, direccion y control de todas las actividades comerciales de
terminal terrestre;

0) Coordinar con la unidad de Asesoria Juridica las subastas y asignacion de arrendatarios
de los locales comerciales;

p) Garantizar que se mantenga un entorno limpio y seguro para los usuarios del Terminar
Terrestre;

q) Fomentar practicas sostenibles en la gestion del terminal teirestre, como la gestion de
residuos, el ahorro de energia y el uso de materiales ecologicos;

1) Implementar un programa de servicio al cliente para asegurar que los pasajeros y
visitantes tengan una cxperiencia positiva en el terminal terrestre; vy,

s) Las demads que le sean asignadas por ¢l Dircctorio, ¢l Gerente General, la Subgerencia o
normativa legal expresa.

Entregables:

1. Plan anual de actividades.

2. Reporte de Frecuencias autorizadas y extraordinarias.

3. Reporte de Control de Ingresos de recaudaciones.

4, Plan Operativo Anual de la Direccion de Terminal Terrestre.

5. Informe de seguimiento al plan anual de actividades.

6. Plan anual de adquisiciones.

7. Informe de gestion de la direccion.

8. Manual de Operaciones del Terminal Terrestre.

9. Propuesta de reglamento interno de operaciones y uso de boleterias en el Terminal

Terrestre.




10. Informe de las actividades realizadas con socios estratégicos del Terminal Terrestre.
I'l. Informe de requerimientos que realice la dirigencia del transporte.

12, Base de datos de las operaciones de transporte y pasajeros.

13. Reporte de emision de boletos y tasas.

14. Reporte de control de ingreso de vehiculos y buses.

Gestidn Interna:
Gestion de Mantenimiento y Seguridad Industrial

Gestion de Operacion y comercializacion

1.3.3.1 Gestion de Mantenimiento y Scguridad Industrial
1. Informe de cumplimiento del Plan Anual de Actividades de Seguridad.
2. Registro de mantenimiento y limpieza,
3. Informes de Colaboracién con Autoridades y Seguridad Interna.
4. Plan de mantenimiento del sistema de vigilancia del Terminal Terrestre.
5. Plan de actividades sostenibles en la gestion del terminal terrestre, como la gestion
de residuos, el ahorro de energia y el uso de materiales ecolégicos.

1.3.3.2 Gestion de Operacion y Comercializacion
6. Informe de cumplimicnto del Plan Anual de Actividades de Seguridad.
7. Control de frecuencias autorizadas y cxtraordinarias.
8. Supervision de las actividades diarias del Terminal Terrestre (boleterias, tasas, etc).
9. Control de ingreso de vehiculos y buses.
10. Registro de Locales Alquilados.
1. Contratos de Alquiler.
12. Informes de Pagos de Alquiler y Estados de Cuenta.
13. Informes de Cumplimiento de Normativas por Comerciantes.
14. Estrategias de Promocion y Desarrollo Comereial.
15. Informes de Evaluacion de Servicio al Cliente.

1.4, Procesos Adjetivos:
1.4.1. Nivel de Ascsoria.-
1.4.1.1. Gestion de Asesoria Juridica

Mision: Brindar asesoria en ¢l ambito legal al personal de EMOVIM-EP en todas las actuaciones
realizadas, garantizando la seguridad juridica contemplada en la Constitucién de la Repuiblica; asi
como, emitir los criterios juridicos requeridos por las distintas dependencias institucionales
respecto de la legalidad de los actos, contratos y normativa que se genere; v, gjercer el patrocinio
Juridico en todas las acciones en las que se vea involucrada la EMOVIM-EP.

Responsable: Director/a de Asesoria Juridica




Atribuciones y Responsabilidades:

a)
b)
©)
d)

c)

Velar por el cumplimiento de la normativa legal y regulatoria vigente en cuestiones de
relaciones laborales y demas asuntos juridicos;

Proponer cambios, mejoras y actualizaciones a los documentos normativos internos, a fin
de alinearlos con las disposiciones legales vigentes;

Proporcionar asesoria legal a las distintas unidades de la EMOVIM E-P, en materias
relacionadas con la competencia juridica de la Institucion;

Ascsorar y emitir informes técnicos-juridicos de proyectos inherentes a las atribuciones
de la EMOVIM-EP en materia de organizacion de titulos habilitantes, movilidad dentro
del ambito de sus competencias;

Informar al Gerente General periddicamente, sobre ¢l cstado de los tramites
administrativos y judicialcs;

Absolver consultas de las unidades de la Institucion, en lo relacionado con aspectos

Jjuridicos en general, para mantener la unidad de criterio juridico;

Realizar el seguimiento, gestion, dircccion, y supervision de las acciones judiciales y
administrativas, emprendidas en materia de transparencia de la gestion en ¢l ejercicio de
los derechos que le correspondan a la empresa;

Preparar consultas al Procurador General del Estado u otros organismos;

Formular los formatos de contratos de personal de conformidad con las distintas
modalidades de contratacion cstablecidas en la Ley;

Emitir criterios de caracter juridico sobre licitaciones, contrataciones y mas
procedimientos legales:

Emitir informes juridicos e intervenir de conformidad con la Ley, en los procesos de
contratacion publica que se desarrollan en la EMOVIM-EP;

Proponer y modificar proyectos de reglamentos, resoluciones, convenios, contratos,
instructivos y demas normativas que se cmitan por EMOVIM E-P. acorde con la vision y
mision institucional;

Elaborar y revisar los instrumentos legales y juridicos previos a la suscripcion de la
maxima autoridad;

Elaborar y presentar consultas al Procurador General del Estado u otros organismos.
Elaborar el Plan Operativo Anual de la unidad;

Emitir criterios legales sobre procesos de contratacion piiblica;

Asesorar juridicamente sobre convenios y contratos, pliegos de contratacion y modelos
de contrato de conformidad con la ley;

Patrocinar a EMOVIM E-P, en todos los procesos en sede administrativa, judicial,
constitucional, contencioso administrativo, arbitrales, mediacién y en todas las instancias
o tribunales y, cuando corresponda, delegar su representacion a los responsables de las
areas a su cargo;

Conocer y resolver los reclamos, impugnaciones o requerimientos de los usuarios de los
servicios y productos, con la finalidad de resolverlos mediante procesos internos
expeditos;

Participar en la claboracion de las resoluciones generadas por la unidad de Control de
Transito.

Ejecutar los procesos de coactiva aplicando la normativa vigente;

Supervisar las retenciones de valores de los coactivados;

Supervisar el registro contable de los ingresos, tanto de las costas procesales, como de la
recuperacion del producto de las acciones coactivas;

Proporcionar el asesoramiento respectivo sobre la recuperacion judicial de la cartera
vencida, dentro del marco normativo para cl ¢jercicio de la jurisdiceion coactiva; y,

Las demas que le sean asignadas por cl Dircectorio, Gerente General, la Subgerencia o
normatividad legal expresa.




Entregables:

Criterios y pronunciamientos legales.

Criterios por cambios en leyes, decretos, reglamentos, instructivos.
Absolucion de consultas legales en materia que soliciten.

Asesoria legal en relacion al ambito de sus competencias.
Informes de estados administrativos y judiciales.
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6. Criterios a consultas legales requeridas en temas juridicos a todas las areas.
7. Criterio y pronunciamientos juridicos internos y externos.
8. Oficios de Consulta a organismos pertinentes.

9. Formatos de contratos laborales.

10. Proyectos de leyes, decretos, resoluciones, reglamentos ¢ instructivos.

11. Criterio en la revision de Proyectos previo a la suscripcion de la maxima autoridad.
12, Instrumentos juridicos.

13. Plan Operativo Anual de la Direccion.

Gestiones Internas
Gestion de Patrocinio
Gestion Coactiva e impugnaciones

1.4.1.1.1.  Gestion de Patrocinio

Delegaciones de patrocinios.

Denuncias y/o demandas.

Informes de intervencion en audiencias.
Informes de resoluciones administrativas,
Resoluciones Administrativas,
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1.4.1.1.2.  Gestion Coactiva ¢ impugnaciones
. Citaciones, Providencias, Notificaciones.
2. Registro e informes de medidas cautelares.
3. Registro de juicios coactivos.
4. Informe de recuperacion de cartera vencida, correspondiente a juicios coactivos.
5. Autos de Pago.

6. Expedientes de coactiva.

7. Informes de avance del proceso coactivo.

8. Registro de multas de transito

9. Intervencion en audiencia y registro de impugnaciones por multas de transito

10. Cambio de estados de multas de transito

1.4.1.2. Gestion de Asuntos Internos

Mision: Promover y garantizar el cumplimiento de las normativas internas y externas,
monitoreando el cumplimiento de los procedimientos y las actuaciones del personal civil de
transito, mediante la implementacion de politicas de control interno, la investigacion de conductas
inapropiadas y el fomento de un entorno de trabajo ético y responsable, orientado a la Ley,
principios y valores de la empresa.




Responsable: Jefe/a de Asuntos Internos

Atribuciones y Responsabilidades:

a) Implementar y supervisar el cumplimiento de politicas, normas y regulaciones internas y
externas;

b) Realizar operativos aleatorios para verificar ¢l cumplimiento de la normativa vigente
aplicable por parte de los servidores publicos regulados bajo el Cédigo Organico de
Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Plblico (COESCOP), Ley Orgénica de
Servicio Publico (LOSEP);

c) Investigar denuncias de presuntas conductas inapropiadas, violaciones de las normas
internas, y posibles actos contrarios a la normativa legal vigente;

d) Elaborar informes detallados de las investigaciones y proponer medidas correctivas y
disciplinarias;

¢) Elaborar procedimientos, estrategias de investigacion y seguimiento de desempeiio de los
servidores piiblicos en los diferentes niveles de gestion;

f) Proponer y recomendar programas, proyectos, cambios en politicas y procedimientos
orientados al fomento de la ética, transparencia y eficiencia dentro de la empresa, con ¢l
fin de mejorar la eficiencia y la transparencia;

g) Establecer, gestionar y atender un sistema confidencial para la recepcién y resolucion de
quejas y denuncias de empleados y ciudadanos, asegurando el cumplimiento dc las
competencias de la empresa y brindando respuestas adecuadas a través de los medios
establecidos para este efecto;

h) Colaborar con otras direcciones dentro de la empresa para asegurar el cumplimiento
normativo y la integridad en todas las operaciones;

i) Proveer asesoramicnto y asistencia técnica a la alta direccion y a otras unidades sobre
temas de cumplimiento, ética y control interno;

j) Elaborar el Plan Operativo Anual de la unidad; y,
k) Cumplir las demas obligaciones sefialadas en la Ley Organica de la Contraloria General
del Estado y su Reglamento.

Entregables:
. Auditorias internas de cumplimiento.
Informe de control aleatorios.
Investigaciones de campo y de oficina,
Informes de investigacion.
Informes técnicos disciplinarios.
Manuales, guias, instructivos de procedimientos de investigacion.
Propuestas de programas y proyectos de ética, transparencia, compliance y afines,
Informes de recomendaciones de cambios en politicas, reglamentos, procedimientos, etc.
Sistemas de gestion de quejas y denuncias.
10. Reportes de seguimiento y resolucion de quejas.
1 1. Estadisticas de quejas y resultados de resolucion.
12. Actas de reuniones interdepartamentales.
13. Informes técnicos de asesoramiento.
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1.4.1.3. Gestion de Auditoria Interna

Mision: Programar y ejecutar de manera eficiente y efectiva las tareas del sistema de control
interno, abarcando el movimiento econdmico, financiero, administrativo y operativo, de
conformidad a las disposiciones legales y normativas nacionales ¢ internacionales de auditoria
que son aplicables al sector publico. Prestar asesoria en materia de control interno a las
autoridades, directivos y servidores de la empresa, contribuyendo a una gestion transparente y
alineada con los mas altos estandares de calidad y ética en la administracion de recursos ptiblicos

v

Responsable: Jefe/a de Auditoria Interna

Aftribuciones y Responsnbilidndes:

)
b)

¢)

d)

7

k)

1y’

Cumplir las politicas dispuecstas pm la Contraloria General del Eetado y la Gerencia
General,

Emitir observaciones y recomendaciones sobre ¢l cumplimiento de las normas de control
interno, de la Contraloria General del Estado, en la gestion de EMOVIM EP

Realizar la evaluacion posterior de las operaciones y actividades de la Empresa, a través
de auditorias de gestion y examenes especiales, por disposicion expresa del Contralor
General del Estado o de la méxima autoridad de la entidad.

Evaluar la ecficacia del sistema de control interno, la administracion de ricsgos
empresariales, la efectividad de las operaciones y el cumplimiento de leyes, normas y
regulaciones aplicablcs.

Identificar y evaluar los pxoccdmncntos y sistemas de control y de prevencion internos
para evitar actos ilicitos y de corrupcion que afecten a la entidad.

Efectuar el seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones establecidas cn los
informes de auditoria, practicados por las unidades de auditoria interna y externa;
Asesorar a las autoridades, niveles directivos y servidores de la entidad, en el campo de
su competencia, y en funcion del mejoramiento continuo del sistema de control interno
de la entidad a la que sirven.

Facilitar, mediante la presentacion de informes que la Contraloria General del Estado
determine, las responsabilidades administrativas y civiles culposas asi como indicios de
responsabilidad penal;

Preparar los planes anuales de auditoria y presentarlos a la Contraloria General del Estado
para su aprobacion, dichos planes seran elaborados de acuerdo con las politicas y normas
emitidos por la Contraloria;

Preparar semestralmente informacion de las actividades cumplidas por la Unidad de
Auditoria Interna en relacion con los planes operativos de trabajo, la cual serd enviada a
la Contraloria General del Estado, para su revision.

Remitir a la Contraloria: Genteral del Estado para su aprobacion, los informes de auditoria
y de examenes especiales suscritos por el jefe de¢ la unidad-de Auditoria Interna; una vez
aprobados dichos-informés, el Jefe de la Unidad los remitira a la maxima autoridad de la
empresa;

Elaborar el Plan Operative Anual de la unidad;

m) Cumplir las demas obligaciones sefialadas eén la Ley Organica de la Contraloria General

del Estado y su Reglamento;




Entregables:

Reporte de cumplimiento de politicas;
2. Informe de evaluacion sobre la aplicacion y cumplimiento de las leyes, reglamentos y
disposiciones; asi como de las politicas y objctivos propuestos
Plan anual de intervencion de auditoria;
Plan de mitigacién y control de riesgos empresarialcs;
Informe de evaluacion de control interno;
Informes de asesoramiento, criterios de control financiero contable y operativo;
Informes y cronogramas de cumplimiento de las recomendaciones formuladas
Informe de indicio de responsabilidad penal;
. Informes de auditoria y exdmenes especialcs;
0. Informes de cumplimiento del plan anual de auditoria
I. Informes de evaluaciones de las actividades cumplidas para ser enviados a Contraloria
General del Estado para su revision.
12. Plan Anual de Auditoria;
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1.4.1.4. Gestion de Comunicacion Social

Misi6n: Contribuir al posicionamiento y fortalecimiento de la Empresa, a través de la difusion y
promocion de la gestion institucional interna y externa, utilizando los diferentes medios y canales
de comunicacion, proyectos de responsabilidad corporativa, eventos comunitarios, entre otros,
formando asi una identidad y cultura institucional.

Responsable: Especialista de Comunicacion Social

Atribuciones y Responsabilidades:

a) Desarrollar la estrategia de comunicacion externa para la EMOVIM-EP-M acorde con la
mision, vision y objetivos empresariales

b) Construir y consolidar la imagen de la EMOVIM-EP;

c¢) Disefiar y desarrollar la estrategia de comunicacion interna acorde con la mision, visién
y valores de la empresa;

d) Establecer indicadores clave de desempeiio (KPIs) para medir el impacto de las
actividades de comunicacion social y RSE, y realizar evaluaciones periddicas para ajustar
las estrategias seglin sea necesario;

¢) Implementar herramientas de monitoreo de reputacion en linea

f) Difundir ¢ informar sobre la gestion y los proyectos que realiza la EMOVIM-EP-M hacia
¢l pablico objetivo interno y externo, a través de diferentes medios y canales de
comunicacion;

g) Gestionar las relaciones con la prensa, a través de produccion de material informativo,
agenda de medios y ruedas de prensa;

h) Coordinar la ¢laboracion y produccion de material comunicacional impreso, audiovisual
y multimedia;

i) Mantener actualizado ¢l contenido de los sitios web empresariales;

j)  Gestionar las relaciones con la prensa, a través de produccion de material informativo,
agenda de medios y ruedas de prensa; '

k) Coordinar las campaiias publicitarias;

1) Planificar y coordinar eventos de responsabilidad corporativa;

m) Supervisar el material de apoyo en general que se requiere para las campaiias, actividades
y eventos de la Empresa;




0)

p)

q)

Preparar plancs de gestion de crisis que permitan responder de manera efectiva y
transparente a situaciones adversas que puedan afectar la imagen de la empresa;
Desarrollar estrategias de RSE que incluyan proyectos y actividades que beneficien a la
comunidad y el entorno en el que opera la empresa, lo que puede mejorar la imagen y la
reputacion de la organizacion;

Establecer asociaciones con organizaciones no gubernamentales y organismos de ayuda
para trabajar en proyectos de responsabilidad corporativa que beneficien a la sociedad; y,
Las demas que le sean asignadas por ¢l Directorio, el Gerente General, la Subgerencia o
normatividad legal expresa.

Entregables:

1. Estrategia de comunicacion institucional,

2. Manual de ldentidad Corporativa actualizado y consistente en todos los materiales de la
empresa,

3. Plan de comunicacion interna acordes a la estrategia establecida.

4. Informes periodicos de evaluacion con recomendaciones para ajustar estrategias.

5. Informe de monitoreo de la reputacion en linea que identifique tendencias y percepciones
del publico en linea.

6. Boletines de prensa, articulos especiales, avisos, album fotografico, tripticos, folletos,
imagenes audiovisuales, memorias, afiches.

7. Agenda de relaciones publicas y actos protocolarios institucionales.

8. Material informativo impreso, en audio, en video, o multimedia sobre los proyectos y la
normatividad, regulaciones, instrumentos, mecanismos, herramientas, procesos y
procedimientos institucionales.

9. Archivo de videos y fotogratias.

10. Sitios web actualizados

L1. Registro de cobertura de medios, entrevistas y comunicados de prensa publicados.

12. Informe de campaiias publicitarias con andlisis de alcance y efectividad, incluyendo KPIs
relevantes.

13. Informe de eventos de RSE con detalles sobre la planificacion, ejecucién y participacion,

14. Registro de material de apoyo supervisado y utilizado en campaifias y eventos con
inventario actualizado.

15. Plan comunicacional de prevencion, actuacion y mitigacion de crisis

16. Informe anual de RSE que destaque proyectos, actividades y resultados.

17. Acuerdos de colaboracion firmados con organizaciones asociadas y resimenes de

proyectos conjuntos.




1.4.1.5.

Gestion de Planificacion y Gestion Estratégica

Mision: Desarrollar, ejecutar, facilitar y controlar los procesos de planificacion de EMOVIM-
EP, mediante la implementacion de herramientas de seguimiento y evaluacion efectivas, el
fomento del mejoramiento continuo para garantizar una gestion de calidad y la gestion cfectiva
de la tecnologia de la informacion y comunicacion,

Responsable: Director/a de Planificacion y Gestion Estratégica

Atribuciones y Responsabilidades:

a)
b)

¢)

d)

c)

m)

n)

0)
p)

a)

s)
t)

Ascsorar al personal en materia de planificacion operativa y de planes de mejora de la
calidad en la gestion publica ¢ inversion;

Elaborar y actualizar el Plan Estratégico Empresarial, de acuerdo con los lincamientos
establecidos por los entes rectores de la planificacion y la politica piiblica;

Elaborar el Plan Operativo Anual de la Direccion y de la Institucion, asi como, supervisar
que los cronogramas de las unidades administrativas se elaboren de conformidad al
mismo;

Administrar las etapas de planificacion, aprobacion, actualizacion, gestion de cambios y
cierre del ciclo de los planes, programas y proyectos empresariales;

Colaborar en la elaboracion y actualizacion del Plan Estratégico Empresarial, de acuerdo
con los lineamientos establecidos por los entes rectores de la planificacion y la politica
publica;

Participar en la claboracion de la proforma presupuestaria institucional,

Elaborar el Plan Anual de Inversion institucional con la participacion de todas las drcas
de la EMOVIM- EP;

Aplicar los mecanisimos de articulacion entre el seguimiento y control, asi como también
la planificacion e inversion institucional;

Ejecutar el seguimiento de indicadores mensuales respecto de la situacion de la EMOVIM
EP;

Elaborar el Informe de Rendicion de Cuentas Anual dispuesto por el Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social;

Ejecutar la formulacion, ejecucion y seguimiento de los proyectos, planes y programas
institucionales;

Consolidar la informacion proporcionada por las Gerencias, Subgerencias y Unidades de
la EMOVIM -EP para el Informe Anual de Gestion;

Elaborar matrices de Seguimiento e indicadores de desempeiio de proyectos;

Realizar seguimiento, consolidar y reportar las matrices de LOTAIP gestionadas por las
demas areas de la Empresa;

Verificar el seguimiento de las matrices de LOTAIP con las deinas areas de la Empresa;
Dirigir la implementacion del modelo de gestion de procesos y las mejores practicas de
transformacion orientadas a la calidad y mejora continua.

Coordinar la implementacion de normativa que emitan las entidades gubernamentales
referente al ciclo de prestacion de servicios y administracion por procesos;

Difundir manuales, procedimientos, instructivos y demas normas que scan necesarios
para el cumplimiento de los objetivos de la Empresa;

Asesorar a los servidores en el diseiio e implementacion de indicadores de gestion;
Realizar diagndsticos de los cambios generados por la implementacion de proyectos de
mejora;




u)
V)

w)

z)

aa)

Disponer la identificacién de procesos criticos a mejorar mediante el control, andlisis y
medicion de los indicadores de gestion,

Proponer proyectos de mejora conforme el sistema de gestion de calidad y lo requerido
por los entes rectores;

Dirigir a las unidades administrativas, en la elaboracion de los documentos que
conforman el sistema de gestion de calidad;

Asegurar el soporte técnico, capacidad, disponibilidad y continuidad de los aplicativos,
sistemas y servicios informaticos, asi como la eficiencia de los recursos tecnologicos:
fisicos, hardware, software y humanos, suficientes para el funcionamiento de la empresa;

Garantizar la interoperabilidad de las interfaces que los sistemas de la organizacion ticnen
con otros sistemas de movilidad.

Supervisar la elaboracion y ejecucion del plan de mantenimiento de equipos y sistemas
informaticos.

Disponer la gjecucion de auditorias regulares de seguridad de la informacion y
evaluaciones de vulnerabilidad en sistemas y redes informaticas.

bb) Mantener niveles adecuados de servicio al usuario y gestionar el Help Desk como

cc)

herramienta de soporte a los usuarios de la Empresa.
Proponer y mantener Politicas de Seguridad de la Informacion, vy,

dd) Las demas que le scan asignadas por el Directorio, el Gerente General, la Subgerencia o

normativa legal expresa.

Entregables:
l. Informes de asesoramiento en temas de planificacion estratégica y mejora de la calidad
2. Plan Estratégico Empresarial.
3. Plan Operativo Anual Instituciona (POA).
4. Acciones correctivas y preventivas sobre la planiticacion estratégica y operativa.
5. Metodologias y herramientas t¢cnicas para la implementacion del Plan Estratégico
Empresarial.
6. Informe de propuesta a proforma presupuestaria.
7. Plan Anual de Inversiones Institucional.
8. Moetodologias y herramientas de planificacion.
9. Informes de resultados de indicadores de gestion planteados.
10. Informe de Rendicion de Cuentas.
1 1. Informes de seguimiento de la planificacion de planes, programas y proyectos.
12. Informe anual de gestion de la empresa.
13. Matriz de competencias y modelo de gestion empresarial.
14. Informes para otras instituciones.
15. Informacion de LOTAIP.
16. Plan Anual de Gestion Tecnologica.

Gestiones Internas
Planificacion y Procesos

Tecnologias de la Informacion y Comunicacidn




1.4.1.5.1.  Planificacién, Procesos y Calidad

1.4,

Procedimientos, manuales, instructivos departamentales, formatos;

Plan Operativo Anual

Diagramas de Flujo, Mapas de Procesos;

Catalogos de procesos y servicios;

Informes de implementacion de normativas;

Registro de difusion de manuales, procedimientos, instructivos y demds normativa;
Informes de indicadores de gestion;

Informe de seguimiento a la implementacién de la mejora continua;

Procesos criticos priorizados;

10. Planes de mejora y fortalecimiento institucional; y,

1. Informes de cierre de no conformidades;
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1.5.2.  Tecnologias de la Informacién y Comunicacién

1. Plan de contingencias tecnologicas.

2. Manuales, procedimientos, guias para el acceso y uso de sistemas informaticos.
3. Plan de Adquisiciones de equipos informaticos.

4. Programa de mantenimiento preventivo.

5. Registro de mantenimicntos, actualizaciones, respaldos y restauraciones.

6. Registro de solicitudes, resolucién de problemas y/o requerimientos atendidos.

7. Inventario de equipos informaticos actualizado.

8. Sitios web en funcionamiento y actualizados.

9. Informe de Auditoria y Evaluacion de Seguridad de la Informacion

10. Propuestas de politicas de seguridad de la informacién

I'1. Propuestas de implementacion de nuevas tecnologias para la gestion de la empresa




1.4.2. Nivel de Apoyo.-

1.4.2.1.

Gestion Administrativa

Mision: Gestionar eficazmente los recursos, bienes y servicios necesarios para ¢l personal de la
empresa, asi como, supervisar y ejecutar los procesos de contratacion piiblica, para garantizar el
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la organizacion,

Responsable: Dircctor/a Administrativo

Atribuciones y Responsabilidades:

=]

)
b)

H

c)

d)
e)

)

£)
h)

i)
)
k)
D

m)

Gestionar el plan operativo anual de la empresa en coordinacién con la unidad de
planificacion estratégica;

Elaborar y Ejecutar el plan de mantenimiento preventivo y correctivo de la instalaciones
y bienes de la entidad,;

Supervisar y controlar la correcta utilizacion de los bienes y servicios de propiedad o que
estuvieren a cargo de la empresa;

Coordinar la ejecucion de inventarios mensuales de los suministros y el inventario anual;
Determinar oportunamente las necesidades de bienes y servicios, y tramitar
oportunamente las solicitudes de abastecimiento y entrega;

Mantener el inventario actualizado y codificado de los bienes de propiedad de la empresa,
incluido los tecnolégicos;

Coordinar la contratacion de los seguros institucionales;

Supervisar los contratos de arrendamiento de instalaciones y equipos, asegurando que sc
cumplan los términos y condiciones acordados y que se renueven o actualicen seglin sca
necesario;

Garantizar que la empresa disponga regularmente de los servicios basicos;

Mantener al dia los pagos por el consumo de los servicios basicos, electricidad, agua
potable y recoleccion de basura;

Mantener las instalaciones en funcionamiento;

Realizar arreglos y adecuaciones de primera mano en las instalaciones de la empresa;
Desarrollo de Proyectos, Planes y Estudios Preliminares de Adeccuacion ylo
Mantenimiento de la Infraestructura o Instalaciones de la Empresa, incluido la
infraestructura tecnologica;

Mantener un registro actualizado de proveedores de bienes, servicios, suministros y
materiales;

Coordinar la reserva de pasajes y servicios de transporte para el personal de la empresa,
optimizando costos y tiempos de viaje;

Evaluar la utilizacién de espacio en las instalaciones y planificar su uso eficiente para
satisfacer las necesidades operativas de la empresa;

Ejecutar politicas y directrices emitidas para el uso racional de los recursos financieros
en las Adquisiciones;

Coordinar la elaboracion del Plan Anual de Contrataciones (PAC) en conformidad a las
directrices del Sistema Nacional de Contratacion Pablica;

Ejecutar el Plan Anual de Contrataciones y Programa de adquisiciones de bienes y
materiales adquiridos por la EMOVIM-EP;




t) Administrar y controlar ¢l funcionamiento del parque automotor de propiedad de la
empresa, incluido los arrendados;

u) Coordinar y controlar el mantenimiento preventivo corrcetivo de la flota vehicular de la
empresa;

v) Administrar y controlar el abastecimiento y consumo de combustible de la flota vehicular;

w) Gestionar previa la autorizacion del jefe correspondiente, de acuerdo a los reglamentos,
los servicios de movilizacién dentro y fuera del pais de funcionarios de la empresa
publica;

x) Mantener registros y estadisticas actualizadas de los conductores y la flota vehicular de
la empresa;

y) Administrar los contratos relacionados con la gestion de la flota vehicular de la empresa;

z) Gestionar los procedimientos de contratacion piblica y cumplir las disposiciones
establecidas en la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Piblica y su
Reglamento General de aplicacion;

aa) Coordinar la claboracion de resoluciones de inicio, adjudicacion, declaratoria de desierto
y cancelacion; los pliegos y los contratos, para la ejecucion de obras, adquisicion de
bienes y servicios, incluida la consultoria, referentes a contratacion piblica, dentro de su
competencia;

bb) Analizar y publicar la consolidacion de las necesidades en el Plan Anual de
Contrataciones PAC y sus reformas;

cc) Coordinar la Administracion del portal de Compras Piiblicas de la empresa;

dd) Actuar en calidad de Secretario de las Comisiones Técnicas que se conformen, para los
diferentes procesos precontractuales;

ee) Coordinar la claboracion del comparativo de cotizaciones de acuerdo a lo solicitado y lo
ofertado, el mismo que debe ser aprobado por ¢l drea requirente;

ff) Tmplementar la base de datos de los procesos precontractuales que se generen,
incorporando toda la informacion de contratacion;

gg) Coordinar la elaboracion pliegos precontractuales para el proceso de contratacion piblica
de conformidad con lo establecido en la Ley.;

hh) Las demas que le sean asignadas por el Directorio, la Gerencia General, la Subgerencia
o normativa legal expresa.

Entregables:
1. Plan Operativo Anual consolidado.
2. Informes de asesoria en materia administrativa.
3. Propuestas de mejoras para procesos administrativos.
4. Reformas al Plan Anual de Contratacion.
5. Plan Anual de Contratacion.

Gestion Interna:
Bienes e Inventario
Servicios Generales

Compras Publicas

1.4.2.1.1. Bienes e Inventario

Plan de mantenimiento de bienes mucbles ¢ inmuebles.
Actas de entrega recepeion.

Inventario de bienes muebles e inmuebles.

Inventario de suministros y materiales.

Inventario de bienes muebles e inmucblcs.

Registro de bienes muebles e inmuebles de la empresa.
Polizas de Seguro.

Pélizas de inclusion y exclusion de seguro.
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9.

Contratos de servicios con terceros y arrendamiento de bienes, cumpliendo con los
procedimientos para los procesos de entrega-recepceion.

1.4.2.1.2.  Servicios Generales

I,
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Informe de ejecucion del servicio de limpieza, seguridad, pasajes aéreos, correspondencia
y demads servicios de apoyo contratados para la empresa.

Informe de Pago de servicios como electricidad, agua potable, recoleccién de basura,
entre otros.

Informe de novedades y/o mantenimiento de las instalaciones de la empresa.

Reporte de arreglos y adecuaciones basicas de las instalaciones de Ia empresa.
Proyectos, planes, estudios preliminares de adecuacion y/o mantenimiento de la
infraestructura o instalaciones de la empresa.

Registro de proveedores de bienes, servicios, suministros y materiales.

Registro de pasajes y transporte utilizado.

Propuesta de redistribucion de espacio.

Informe de politicas y directrices implementadas,

. Registro actualizado del parque automotor de la empresa.
. Informe de necesidad y ejecucion de mantenimiento preventivo y correctivo de la flota

vehicular,

. Informe periddico de consumo de combustible.
13.
14.

Salvoconductos.
Informes para reclamo de siniestros.

1.42.1.3. Compras Publicas

L.
2.
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1.4.2.2.

Base de datos de informes precontractual y contractual.

Resoluciones de inicio de procesos contractuales, pliegos, actas, resoluciones de
adjudicacion de contratos, declaratorias de desierto, cancelacion, contratos, contratos
complementarios.

Expedientes de contratacion.

Documentos contractuales publicados y entregados.

Publicacion de procesos en el portal de compras.

Comparativo de cotizaciones con analisis y seleccion.,

Pliegos precontractuales.

Absolucion de consultas técnicas relacionadas por la contratacion piblica
Informes de procesos de contratacion publica

Gestion Financiera

Mision: Administrar los recursos financieros de manecra efectiva y eficiente, en estricto
cumplimiento de la normativa vigente, para respaldar todas las actividades de la empresa y
asegurar el logro de sus objetivos estratégicos para la materializacion de la misién de la empresa.

Responsable: Director/a Financiero

Atribuciones y Responsabilidades:

a)
b)

c)

Planificar, dirigir y controlar las actividades financieras de la empresa, administrando los
recursos de forma eficiente y efectiva;

Controlar que se apliquen las leyes, reglamentos, lineamientos, directrices y demds
normativa de cardcter financiero, contable y tributario;

Garantizar la disponibilidad de los recursos financieros necesarios para ¢l correcto
desarrollo de las operaciones de la empresa;
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Establecer indicadores, métricas y/o otros factores que permitan evaluar la
gestionfinanciera de la empresa;
Identificar, evaluar y gestionar los ricsgos financieros que puedan afectar a la empresa;

f)  Supervisar la ejecucion, control y liquidacion de la cimpresa;

g) Coordinar el cumplimiento del control previo al desembolso de los recursos econdmicos;

h) Vigilar la aplicacion de los procesos especificos de control interno para la gestion
financiera;

i) Establecer procedimientos de control interno previo y concurrente del desembolso de los
recursos, actos o documentos que respaldan la ejecucion de operaciones, de acuerdo a la
Ley, Reglamentos y demas normativa aplicable;

j)  Emitir los informes de disponibilidad presupuestaria de acuerdo a las normativas
vigentes;

k) Coordinar con la Direccion de Planificacion la elaboracion de la proforma presupuestaria
de la empresa;

1) Coordinar el proceso de reformas al presupuesto aprobado conforme a las leyes,
reglamentos, normas y disposiciones legales vigentes;

m) Supervisar el proceso y ejecucion del ciclo contable;

n) Elaborar, y presentar Documentacion y/o Estados Financieros a las entidades
gubernamentales tales como: Ministerio de Economia y Finanzas, secretaria nacional de
Planificacion y Desarrollo, Contraloria General del Estado, Banco del Estado y otros;

0) Establecer y dirigir procesos de recuperacion de cartera;

p) Autorizar los pagos previstos en el presupuesto y los correspondientes a obligaciones dela empresa,
de conformidad a la normativa legal vigente

q) Monitorear la ejecucion presupuestaria y ¢l cumplimiento de objetivos y compromisos
institucionales.

r) Coordinar que los titulos y valores de propiedad de la Administracion o de terceros que
se pongan a su cargo sean custodiados;

s) Disponer y gestionar la emision de titulos de crédito;

t) Desarrollar e implementar sistemas eficientes y seguros para la recaudacion de tarifas,
multas y otros ingresos

u) Implementar controles periddicos y auditorias para asegurar la correcta recaudacién y
asignacion de ingresos conforme a las normativas financieras.

v) Administrar el proceso de recaudacion;

w) Supervisar el registro contable de los ingresos, tanto de las costas procesales, como de la
recuperacion del producto de las acciones coactivas;

x) las demés que le sean asignadas por ¢l Directorio, la Gerencia General, la Subgerencia
o normativa legal expresa.

Entregables:

1. Informe de Ejecucion Presupuestaria.

2. Informe de control interno.

3. Proforma presupuestaria anual para aprobacion.

4. Informes de disponibilidad presupuestaria

5. Reformas presupuestarias

6. Estados Financieros

7. Indices presupuestarios.

8. Informe de identificacion, evaluacion y mitigacion de riesgos financieros.

9. Informe de clausura y liquidacion,

10. Procedimientos de control interno.

I'1. Informe de control interno de las operaciones financieras de la empresa.




Gestion Interna:
Presupuesto
Contabilidad
Tesoreria

14222, Presupuesto

1. Cédulas y auxiliares presupuestarios
Certificaciones presupuestarias
Propuesta de proforma presupucstaria
Propuesta de Reformas presupuestarias
Informes de ejecucion presupuestaria
Liquidacion Presupuestaria anual
Control previo
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1.42.2.3.  Contabilidad
1. Registro de las transaccioncs contables.
2. Registro contable de bienes muebles e inmuebles.
3. Declaraciones, retenciones y pagos a SRI, IESS y demas entidades de control
correspondientes,
4. Conciliacion de saldos.
5. Informes de arqueo de caja.
6. Estados Financieros, anexos contables y notas explicativas.
7. Registro de especies valoradas, garantias y valores.
8. Anilisis y confirmacion de saldos para determinar la morosidad.
9. Informes de gestion de cobro realizadas.
10. Liquidacion de obligaciones y titulos de crédito de los procesos de coactiva.

1.42.2.4. Tesoreria

Pagos y transferencias de fondos

Conciliacion Bancaria

Registro, informe y custodia de contratos, garantias y valores

Emision de titulos de crédito

Verificacion y control de ingresos

Reporte de recaudacion

Informe de control de recaudaciones

Documentacion y software actualizados que respalden los procesos de recaudacion,
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[.4.2.3. Gestion de Talento Humano

Mision: Impulsar el desarrollo del talento humano como un factor critico para el éxito de la
empresa, con un enfoque centrado en la calidad y la calidez en el servicio, garantizando que ¢l
talento humano alcance altos niveles de eficiencia, eficacia y compromiso institucional, a través
de la administracion téenica del talento, la promocion del bienestar, la salud y la seguridad
ocupacional del personal, asegurando un ambiente propicio para ¢l crecimiento y el desempeiio
optimo de cada miembro de la empresa..

Responsable: Director/a de Talento Humano

Atribuciones y Responsabilidades:

a) Cumpliry hacer cumplir las disposiciones contenidas en las normas que regulan la gestion
de talento humano, la normativa interna de talento humano, normas técnicas y
resoluciones expedidas;

b) Dirigiry controlar la formulacion de planes de fortalecimiento y optimizacion del talento
humano en funcion de las necesidades empresariales, acorde con la ley;

¢) Evaluar el clima laboral y la cultura organizacional;

d) Mantener y mejorar las relaciones humanas y laborales dentro de la empresa, a fin de que
el ambiente de trabajo sea agradable;

¢) Dirigir la administracion del sistema de reclutamiento y seleccion de personal que permita
a la empresa contar con personal idénco, en base al perfil de competencias establecidas
para cada cargo en el manual de Descripeion, Clasificacion y Valoracion de Cargos;

f) Disenar, programar, ejecutar y evaluar el plan nacional de capacitacion;

g) Controlar la implementacion de procedimientos de racionalizacion del personal en
relacion directa con los objetivos estratégicos y requerimientos de la empresa;

h) Realizar la evaluacion de desempeno del personal de la empresa, una vez al afio,
considerando la naturaleza institucional y el servicio que prestan los servidores a los
usuarios infernos o externos;

i) Planificar el desarrollo profesional del personal de la empresa, sobre la base de las
competencias establecidas para cada puesto, los resultados de la evaluacion del
desempeiio y los indicadores de gestion;

J)  Aprobar la suscripcion de convenios de cooperacion interinstitucional, con universidades
y escuelas politécnicas para pasantias, visitas de observacion, seminarios, simposios,
conferencias, talleres, cursos;

k) Proponer los manuales, procedimientos, reglamentos, instructivos y demas normas en
materia de administracion de recursos humanos que sean necesarios para ¢l cumplimiento
de los objetivos de la empresa;

1) Proponer cambios en la escala salarial aprobada por el Directorio;

m) Llevar el control de permisos, licencias, vacaciones y en general todo tipo de ausentismo
laboral;

n) Coordinar la evaluacion de desempeiio del personal de la empresa

0) Aprobar ¢l tramite de sanciones disciplinarias y sustanciar sumarios administrativos, de
conformidad con el régimen disciplinario vigente;

p) Elaborar el distributivo de remuneraciones del personal de la empresa;

q) Gestionar y cumplir con los requerimientos solicitados por las Autoridades de Trabajo.

r) Coordinar y supervisar liquidaciones de haberes y rol de pagos;

§) Supervisar la elaboracion de la nomina y gestionar el pago de todas las obligaciones
contractuales conforme la normativa legal vigente;

t) Proponer el plan de proteccion laboral, desarrollo institucional y bienestar social, para ¢l
recurso humano de la empresa;

u) Disponer la claboracion de las normas y politicas de Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional pertinentes y aprobarlas;

v) Velar por ¢l bienestar social del talento humano; y,




w)

Las demds que le sean asignadas por ¢l Directorio, la Gerencia General, la Subgerencia

o normativa legal expresa.

Gestioén Interna:

Administracion del Talento Humano
Seguridad Industrial y Salud Ocupacional

1.4.2.3.1. Gestion de Administracién del Talento Humano

12.
13.
14,
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22,
23.
24,
25.
26.
27.

Programacion anual de vacaciones;

Informes de control de asistencia

Informes mensuales de registros de novedades y movimientos de personal;
Registro de Sumarios administrativos por destitucion o suspension temporal;
Informes de Sanciones Administrativas;

Distributivo de Remuneraciones

Registro y actualizacion de novedades en TESS

Reportes de manejo de plataformas laborales como IESS, SUT, ctc.
Expedientes actualizados de personal;

. Liquidacion de haberes de servidores y trabajadores cesantes
. Nomina de pagos de Remuneracion mensual, subrogaciones, encargos, horas

extraordinarias y suplementarias y Decimos;

Informe de Planificacion de Talento Humano.

Informe de medicion de clima y cultura organizacional.
Plan de mejora de clima, cultura y madurez institucional.

Plan de comunicaciones interna en coordinacion con la direccion de Comunicaciones.

Informe de seleccion de personal.

Contratos de servicios ocasionales, servicios profesionales y Cadigo de trabajo.
Plan anual de capacitacion.

Informes de procesos de creacion y supresion de puestos.

Plan anual de evaluacion de desemperio;

Informe de evaluacion del desempeiio.

Plan de fortalecimiento profesional.

Registro de convenios de cooperacion.

Manual Institucional de Clasificacion de Puestos.

Proyectos de Reformas al Estatuto Orgéanico.

Proyecto de politicas, normas, reglamentos, instructivos organizacionales internos.
Propuesta de reforma a escala salarial.

1.4.2.3.2.  Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
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Plan anual de servicios preventivos de salud.

Plan anual de bienestar social.

Informes de bienestar social.

Programa anual de seguridad e higiene laboral

Fichas de salud pre-ocupacional, ocupacional y de salida del personal.
Reglamento de seguridad y salud ocupacional,

Informes técnicos sobre riesgos de trabajo.

Informes técnicos de las condiciones fisicas de trabajo.

Actas de reuniones del Comité de Seguridad y Salud.

. Reporte de inspecciones periodicas de seguridad y salud ocupacional.
. Seguimiento social de casos de enfermedad, accidentes de trabajo, fallecimiento o

calamidad.




1.4.2.4. Gestion Documental y Archivo

Mision: Ejecutar la gestion integral de la informacion y documentos institucionales, desde su
creacion hasta su disposicion final, con el propésito de preservar la memoria organizacional y
facilitar la disponibilidad oportuna de documentos relevantes.

Responsable: Sceretario/a General

Atribuciones y Responsabilidades:

a)
b)
c)
d)

Brindar asistencia a la Gerencia General;

Gestionar la correspondencia de la Gerencia General;

Certificar actos administrativos de la empresa;

Cumplir con lo establecido en la Ley Orgéanica de Transparencia y Acceso a la
Informacion Piblica y normativas conexas;

¢) Organizar, preparar y registrar la agenda de la Gerencia General;

) Brindar la capacitacion en materia de gestion documental;

g} Administrar y coordinar el Archivo Central de la empresa;

h) Conservar y administrar la documentacion, conforme la normativa legal, politicas,
manuales y/o directrices para la gestion documental;

i) Realizar el diagnostico archivistico de la situacion actual y real de los archivos de la
entidad;

J)  Reportar a la méxima autoridad o su delegado sobre cualquier incidente que pueda
poner en riesgo la conservacion de los archivos;

k) Participar en proyectos de digitalizacion del fondo documental; y,

1) Las demas que le sean asignadas por el Directorio, la Gerencia General, la Subgerencia
o normativa legal expresa.

Entregables:

1. Oficios, memorandos, actas de reunion.

2. Registro de recepcion y despacho de correspondencia.

3. Documentos certificados.

4, Registro de informacién LOTAIP.

5. Ayuda memoria de reuniones.

6. Registro de capacitaciones.

7. Custodia documental.

8. Cuadro General de Clasificacién Documental,

9. Inventario documental.

10. Informe de estado del fondo documental.
11. Propuestas de digitalizacion de archivos.




DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA. - La Maxima Autoridad de la Empresa Pablica Municipal de Movilidad, Transito y
Transporte de Milagro EMOVIM-EP, delegara a un equipo permancnte de trabajo la preparacion
de la informacion que serd presentada en las sesiones de Directorio, conforme a las atribuciones
descritas en el presente estatuto

SEGUNDA. - La Empresa Phblica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte de Milagro
EMOVIM-EP, de acuerdo a su mision, podra incorporar, modificar o eliminar productos o
servicios segiin sus necesidades empresariales.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS. -

PRIMERA. - La Maxima Autoridad de la Empresa Pablica Municipal de Movilidad, Transito y
Transporte de Milagro EMOVIM-EP, delegard a un equipo de trabajo la elaboracion del
cronograma para ejecutar la implementacion de la reforma organizacional en un plazo maximo
de 90 dias.

DISPOSICIONES DEROGATORIAS. -

PRIMERA. - Con la aprobacion del presente Estatuto Organico de Gestién Organizacional por
Procesos queda expresamente derogada cualquier otra estructura organizacional que haya existido
en la Empresa Pablica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte de Milagro EMOVIM-EP,

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA: El presente Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos entrara en
vigencia a partir de la presente fecha, sin perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial.

Dado cn la Gerencia General de la Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito y
Transporte de Milagro, EMOVIM — EP, a los 28 dias del mes de encro del 2025. -

Mgsi Xavier Alfredo Sanchez Pulley
GERENTE GENERAL DE LA EMOVIM - EP
SECRETARIO DEL DIRECTORIO DE LA EMOVIM - EP

RAZON: Siento como tal, que el Mgs. Xavier Alfredo Sanchez Pulley, Gerente General de la
Empresa Pablica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte de Milagro, EMOVIM — EP,
firmo el presente instrumento, a los 28 dias del mes de enero del 2025. - LO CERTIFICO:

Tnlgo.
SECRETARIO GENERAL DE LA EMOVIM - EP







